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Uvod

Predkladame vam prirucku, jejimz prostiednictvim bychom chtéli upozornit na
problém trestnych ¢ind z nenavisti motivovanych predsudky: na jejich charakte-
ristiku, rizné podoby a na to, jakou podporu poskytnout jedinclim, ktefi je zazili,
formou legislativnich a nelegislativnich krok{. Trestné ¢iny z nenavisti motivované
pfedsudky jsou incidenty spachané na lidech nebo jejich majetku z ddvodu jejich
ptislusnosti (skute¢né nebo pachatelem pfedpokladané) k urcité skupiné, viéi niz
pachatel pocituje odpor, zaujatost nebo nenavist. Jedna se napfiklad o utoky na
zakladé barvy pleti, ndrodnosti, etnického plvodu, jazyka, ndboZenského vyznani,
pohlavi, véku, mentalniho ¢i télesného postizeni, psychosexualni orientace nebo
jinychrysu, které sdiliurcita skupina lidi.

Tato publikace je uréena socialnim pracovnikim a viem jednotlivelim, ktefi
pracuji v mensinovych spolecenstvich a jsou ve styku s lidmi, jiz jsou vystaveni
trestnym ¢&indm motivovanym predsudky kvuli rozlicnym aspektlm, které je
odlisuji od vétSinovych skupin. Ne viechny skupiny jsou zakonem chranény ve
vSech zemich, jez figuruji v této publikaci. Porovnanim a vylic¢enim této situace
v nékolika zemich stfedni a vychodni Evropy chceme prezentovat pravni a socialni
hledisko v $irSich souvislostech, stejné jako zdlraznit, Ze urcité pravni predpisy ne
vzdy odpovidaji na skute¢né problémy. Porovnanim dané situace v riznych
zemich chceme upozornit na to, ze trestné ¢iny motivované predsudky jsou
spolec¢enskym problémemv Evropé a v kazdé konkrétni zemi.

Radi bychom téz poukazali na to, Ze jak si jiz pravdépodobné uvédomujete,
prace s jedinci z mensinovych a znevyhodnénych skupin vyzaduje védomé uzivani
jazyka, jenz posiluje sebeuctu, nestigmatizuje, neuprednostiiuje a nebere konkrét-
nim skupindm nebo jednotlivellm schopnost samostatné jednat. Z tohoto dlivodu
se také snazime upozornit na jazyk, ktery pouzivame, kdyz mluvime
o incidentech a dotcenych lidech. Pfedev§im se vyhybame slovu ,obét", jez ma
vyrazné pasivni a pejorativni konotace. Nahrazujeme jej popisnou formou, ktera
umoznuje vylicit realitu situace a pritom nezbavuje poskozeného jedince moznos-
ti jednat a reagovat. Zaroven pfi popisu zakona pouzivame pravni jazyk, ktery neni
vzdy uctivy. Tim ukazujeme, Ze jedinci, ktefi byli napadeni na zakladé svych
presvédceni, barvy pleti nebo nabozenského vyznani, nebyli vzdy pasivni
a jako kazda napadena osoba bojovali o sva prava a bezpecnost. P¥i vykreslovani
téchto situaci se snazime nestigmatizovat, nybrz ukazovat reakce spocivajici
v nesouhlasu, odporu a schopnosti jednat. Tim, Ze popisujeme svét slovy, utvafime
jeho podobu; takZe kdyz tento jazyk neodebere jednotliveim pravomoc, dajim de
facto schopnost jednat a posili jejich pfipravenost reagovat na trestné ¢iny motivo-
vané predsudky.




Tato prirucka byla napsana ¢leny socialnich organizaci z Bosny a Hercegoviny,
Ceské republiky, Polska, Srbska a Slovenska, které podporuji lidi vystavené trest-
nym ¢&inlm motivovanym predsudky. Jeji obsah je vyusténim nasich setkani,
myslenek a sdilenych zkusenosti.

Preddvame vam ji s nadéji, Zze bude uzite¢na pfi vasi praci, ze vdm pomlze
rozpoznat nasili motivované predsudky, patficné na néj reagovat a poskytnout

podporu poskozenym jednotliveim. Vnimejte to jako spole¢ensky problém, ktery

se tyka nas viech, nasi bezpecnosti a harmonického Zivota v mistnich spolec¢en-
stvich.

Tato publikace byla vydana v rdmci projektu ,Nalezeni ic¢innych nastrojd

k ochrané obéti trestnych ¢inG z nenavisti“ (Discovering efficient tools for
protecting victims of hate crime, JUST/2013/JPEN/AG/4563), financovaného
programem Trestni soudnictvi Evropské unie, a projektu ,Predchazeni
trestnym ¢indm z nendvisti v zemich stfedni a vychodni Evropy a zdpadniho
Balkanu“ (Hate crime prevention in CEE and Western Balkan countries,
grant ¢. 8410046),




Glosar

Predsudeéné nasili:

Takové nasili, které je motivovano predsudky utoc¢nika vicéi skupiné, kterou
v jeho oéich reprezentuje napadeny. Mlze nabyvat rliznych podob od verbal-
nich Utoku ptes psychicky natlak, utokl na majetek az po fyzické nasili. Termin
pouzivaji ty organizace a autofi/ky, ktefi akcentuji podstatu tohoto nasili -
pfedsudek utoc¢nika.V publikaci preferujeme pouziti tohoto terminu.

Nasili z nenavisti:

Termin je &asto pouzivdn jako synonymum predsude¢ného nasili. Uskali
terminu spociva v tom, ze ¢asto evokuje potiebu intenzivniho nenavistného
vztahu mezi Uto¢nikem a napadenym. Nendvistné Utoky pfitom mohou mit
nefyzickou, zato dlouhodobou podobu. Termin pouzivaji pfedevSim mezina-
rodni a mezivladniorganizace (OSCE/ODIHR).

Extremismus:

Termin pouzivany k oznaceni ideologii nebo cinnosti, které jsou v rozporu
s panujicim zfizenim spole¢nosti, zejména v rozporu s ochranou zakladnich
prav a svobod a s demokratickymi zaklady pravniho statu. Problém pojmu
spociva v tom, Ze je Casto uzivan k potirdni méné konvencnich, nicméné stéle
legdlnich aktivit, je nepfesny a nema konkrétni obsah. V nékterych zemich
stfednia vychodni Evropy je termin pouzivan statem a policii fakticky k oznace-
ni predsude¢ného nebo nenavistného nasili.

Lidé ohrozeni nebo vystaveni nasili:

Lidé, ktefi mohou byt z néjakého divodu napadani nebo kterym toto napadani
hrozi. Termin zdlraznuje to, ze lidé dotéeni nasilim jsou predevsim lidské
bytosti, nikoli pasivni pfedmeét utoku (obét) ¢i soucast trestniho fizeni (poskoze-
ny).V publikaci preferujeme pouziti tohoto terminu.

Poskozeny:
Pravni termin, ktery se obvykle pouziva v kontextu trestniho fizeni k oznaceni
strany trestniho fizeni, které vznikla $koda na zdravi ¢i majetku nebo nemajet-

kova Ujma. Poskozeny je aktivni soudasti trestniho fizeni. V publikaci termin
pouzivdme predevsim pro oblast trestniho fizeni.




Obét:

Termin oznacujici predevsim cil protipravniho jednani a implikujici pasivitu
a zavislost ¢lovéka na nasilném déji. Termin mulze byt korektné pouzivan
v pravnim kontextu Smérnice nebo zdkona o obétech trestnych ¢ind. Néktefi
pfedevsim zahrani¢ni autofi a autorky se snazi termin nahradit aktivnéjsim
a silnéjsim pojmem ,prezivsi“ (survivor). Pojem se v jazycich stfedni a vychodni
Evropy prilis nevyskytuje. V publikaci se termin snazime pouzivat minimalné
a predevsimv pravnim kontextu.
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CO JE NASILI Z NENAVISTI

Jako nasili z nendvisti oznacujeme takové nasili, které je motivovano predsudkem
utocnika vici napadenému z dlivodu barvy pleti, narodnosti, etnicity, viry nebo
skute¢nosti, Ze napadeny je bez viry, zdravotniho stavu, sexualni orientace ¢i iden-
tity, politického nazoru, pfislusnosti k socidlni skupiné ¢&i subkulture ¢i z jiného
podobného ddvodu.

NASILi + PREDSUDEK = NASILI Z NENAVISTI

V nékterych ptipadech se pro nasili z nenavisti pouziva téz pojem predsudecné
nasili. V nékterych zemich stfedni a vychodni Evropy se pro nasili z nenavisti téz
uziva termin extremistické nasili. Jedna se vsak o pojeti vyznamné zavadéjici,
které implikuje, ze predsudky a nevrazivosti motivované nasili je pachano vylué¢né
extremisty (nasili extremistll) nebo je extrémni (brutalni nebo méné casté). Ani
jednateze neni pravdiva.

Nasili z nenavisti se objevuje jako
@ verbalninasili
@ obtézovani, zastraSovanianatlak
@& psychické nasili
@& sexuadlninasili
@ fyzické nasili
@ kybersikana
@ teroristické Utoky

Nékteré formy nasili z nenavisti jsou trestnymi ciny. To, zda urcité jednani bude
povazovano za trestny €in, zavisi na vnitrostatni pravni tpravé.

Méné zavazné verbalni projevy nevrazivosti a nesnasenlivosti nazyvdme hate
speech. S hate speech se setkdvame v (online) médiich, politickych debatach ¢i na
internetu nebo v podobé hoaxU. Nékteré formy hate speech jsou podle narodnich
norem ¢i dokonce evropské Upravy zakazany.

VERBALNIi UTOKY
Podoba:

Jedna se o osobni, telefonické, pisemné nebo online utoky na jednotlivce
nebo skupinu lidi. Verbalni podoba nasili z nenavisti mlze vypadat také jako
text pisné, kniha, projevy na demonstracich ¢i fan page na Facebooku.
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Verbalni utoky casto doprovazi fyzické utoky, v takovém pfripadé svédci
o motivaci fyzického napadeni. Cilem verbalnich utokU je ponizit obét, zneva-
Zit jeji kulturu, komunitu, zvyky ¢&i jazyk. Nezfidka jsou verbalni utoky zcela
I1Zzivé Ci polopravdivé.

Vhimani poskozenych:

Poskozenymi jsou verbalni utoky, zejména pokud trvaji delSi dobu nebo se
stale opakuji, Casto vnimany velmi zavazné a prozivany stejné intenzivné jako
utoky fyzické. Nékteré skupiny osob ohrozenych nasilim z nenavisti jsou ver-
balnimu napadani vystavovany tak casto, Ze jej povazuji za nereSitelné.
Neznamena to vsak, Ze se jich verbalni nasili nedotyka. Velmi citlivé vnimaji,
pokud nékdo zleh&uje zavaznost verbalnich ttokd nebo je dokonce oznacuje
zabézné.
Priklad:

V lokalnich novinach vysel ¢lanek ,Romsti povaleci opét utoci“. Redaktorka
v ¢lanku popisovala udajné problémy s romskou rodinou a osocila ji z toho, ze
se dopousti kradezi a nasili. To vS8ak nebyla pravda. To, Ze se jedna o |Izivou
informaci, potvrdila i policie. Redaktorka napsala, ze vS§ichni Romové jsou
stejni, obtézuiji lidi, kradou, Ziji na socidlnich davkach a jsou lini. ,Takovi lidé
mezi ndmi nemaji pravo zit a méli by se od ostatnich oddélit ostnatym dra-
tem,“uvedlaredaktorka na konci ¢lanku.

Doporuceni pro poradce a poradkyné:

Ujistéte osoby, které se setkaly s verbalnim nasilim, Ze takové jednani je nepfija-
telné. Vyslechnéte poskozené a zjistéte, co pro né verbalni tutok znamena.
Nebagatelizujte jednotlivé utoky. V zavaznych ¢i opakujicich se pripadech
informujte poskozené o tom, Ze maji pravo na ochranu - mohou podat trestni
oznameni nebo mohou podat civilni zalobu. Podpofte poskozené v tom, aby
vyhledali odbornou pomoc. Mizete také podpofit poskozené v tom, aby infor-
mace a duikazy o verbalnich utocich zaznamenali a uchovali (hap¥. sms zpravy,
emaily, dopisy, fotografie).

OBTEZOVANI, ZASTRASOVANI, NATLAK
Podoba:

ObtéZovani je jednani, které nadmeérnym zplsobem omezuje osoby ohrozené
nasilim z nendvisti. MlzZe se jednat o opakované vtipkovani ¢i narazky na
etnicitu, sexualitu, viru, zdravotni stav ¢i sociadlni statut poskozeného nebo
zdUraziovani jeho odlisnosti ¢i odlisnosti skupiny, kterou reprezentuje. Nékdy
se obtéZovani objevuje v méné konkrétni formé demonstraci, verejnych
projevl, medidlnich zprav apod. Zastrasovani a natlak nachazime v podobé
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osobnich utokd, utokd prostfednictvim pocitacové sité ¢i telefonu. Cilem je,
aby poskozeny néco konal, nekonal nebo strpél. Natlak muUze byt vytvoien
i prostirednictvim zdanlivé legitimniho pozadavku na poskozeného, ktery je
viak uplatfiovan diskriminaéné a jehoz skute¢nym cilem je jeho $ikana. Castym
cilem natlaku je pfimét obét, aby odesla z prostfedi, ve kterém pusobi Utoénik
(odstéhovani, vypovéd z prace, zména skoly).
Priklad:

Do bytového domu se nastéhoval partnersky par gayl s dvéma malymi détmi.
V domé zije dalSich nékolik rodin s podobné velkymi détmi. VSechny déti
zdomu si hraji s podobnymi hrackami a stejné hlu¢né. Po nékolika dnech se na
nasténce domu objevil vzkaz: "Buzeranti, nedélejte tady hluk, nebo tahnéte."
Natlak se dale stuprioval. Ostatni déti si nechtély s détmi gayt hrat, protoze , by
se nakazily uchylackou nemoci.“ Néktefi ze sousedl rodiné neustale néco
vycitali. Nenavistné vzkazy se stupnovaly a byly stale c¢astéjsi. Rodice zacali mit
o své déti strach a zakazovali jim hrat si venku. Nakonec byl tlak tak velky, ze se
rodina odstéhovala.

Doporuceni pro poradce a poradkyné:

Sdélte poskozenym, Ze jejich napadeni neni jejich vina. U poskozenych se
mohou objevit pocity viny, obzvlast, jako ve vyse uvedeném pfipadé, pokud
jejich jinakost je dlvodem utoku téz na jejich blizké (déti, partnera, rodice).
Podpoite poskozené ve smirném feSeni situace. Hledejte moznosti, jak celit
Sikané ze strany Uto¢nikl. Pokud je situace méné zavazna, nabidnéte poskoze-
nym asistenci pfi komunikaci s uto¢niky (telefonat, napsani dopisu, setkani) i
jinymi osobami, které mohou pomoci situaci fesit (dle situace napf. majitel
domu, zaméstnavatel, ucitel). UmozZnéte poskozenym, aby ventilovali svoji
frustraci, strach a agresi. Je-li situace zavazna, vytvorte spole¢né s poSkozenymi
bezpecnostni plan. Souc¢asné mlizete doporucit podani trestniho oznameni.Je
dulezité, aby si poskozeny uchovaval veskeré dlikazy a informace o tom, jak byl
napaden (emaily, sms zpravy, fotografie zni¢enych véci).

PSYCHICKE NASILI

Podoba:
Psychické nasili mize mit podobu urazek, nadavek, zesmésnovani ¢&i jiné
podobné sikany. Psychického nasili se mohou dopoustét kolegové, sousedé,
spoluzaci, ale také rizné instituce &i poskytovatelé sluZzeb. Psychické nasili byva
casto podcenovano ze strany prihlizejicich i pomahajicich profesi. Pokud trva
psychické nasilidlouhou dobu, vede ke snizeni sebevédomi poskozenychi k za-
vaznym psychickym a psychosomatickym problémdm. Psychické nasili se
obvykle stupnuje a mtze vyustiti ve fyzické napadeni.
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Priklad:

Do okresni nemochice nastoupil novy lékaf, ptivodem z irdnu. Na rozdil od
vétsiny kolegll ma dvé atestace, ¢esky se uéi ve vec¢ernim kurzu. Nékdy se lékafi
stava, ze nerozumi pacientim nebo personalu, kdyz mluvi lokalnim narec¢im
nebo rychle. Kolegové jej neprijali dobfe. Mezi sebou mu fikaji ,ten Arab“ nebo
Lten ¢émoud"”. Kdyz se stane na pracovisti chyba, vSichni to na nového lékare
svadéji. Kolegové mu jiz nékolikrat naznacili, ze by mél odejit a Ze nikomu chy-
bét nebude. &im déle situace trva, tim ¢astéji Iékaf chybuje. Boji se, Ze pokud da
v praci vypovéd, ohrozi to jeho pobytové vizum.V irdnu mu hrozi nebezpedi.

Doporuceni pro poradce a poradkyné:

Vénujte pozornost psychickému nasili, jeho projevy mohou byt velmi nenapad-
né. Pokud psychické nasili trva delsi dobu, muze jej poskozeny povazovat za
normu. Zjistéte, jak dlouho nasili trva a jak jej poskozeny proziva. Podpofte jeho
sebevédomia pomozte mu nalézt jeho silné stranky. Poskytnéte poskozenému
asistenci pfi jednani s Gutoc¢niky. V zavaznéjsich pfipadech mizete doporucit
psychologickou nebo pravni pomoc.

SEXUALNI NASILI

Podoba:

Nasili z nenavisti se mUze vyskytovat v podobé sexualniho Gtoku nebo obtézo-
vani. Jde predevsim o situace, kdy osoby mensinové sexualni orientace jsou
vystaveny sexualnimu utoku pravé z divodu své sexualni orientace. Nékteré
utoky jsou motivovany snahou utocnika presvédcit poskozeného, Ze je ve sku-
tecnosti heterosexual. K sexuadlnim utokim dochazi také po coming outu
poskozeného. Utoéniky &asto byvaji osoby blizké - rodice, kolegové, byvali part-
nefi. K pfedsudky motivovanému sexualnimu nasili mize dochazet také ve
vale¢nych konfliktech, kde dochazi k hromadnému znasilfiovani Zen urcité
narodnosti, etnika nebo nabozenské skupiny (Rwanda, byvald Jugoslavie).
Sexualni nasili je obecné velmi skryté, sexualni nasili motivované homofobii
dosahuje az stoprocentnilatence.

Priklad:
Zena oznamila svému manzelovi, Ze jej opousti, protoze si nasla pfitelkyni.
Manzel byl celou situaci prekvapen, soucasné se citil podveden a ponizen

a zenu verbalné napadl. Druhy den se zené omluvil a pozval ji na vecefi.
Doprovodil jidomd, tam se ji pokusil znasilnit, ,aby pochopila, o co pfichazi.“

Doporuceni pro poradce a poradkyné:

Ubezpecte poskozené, ze jim u vas nic nehrozi a ze se vdm mohou svérit.
ZdUraznéte micéenlivost, kterou jako pomahajici pracovnik/ce mate. Budte
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pfipraveni na to, ze divéra mezi vami a klientem se bude vytvaret postupné
a pomalu. Nedoptavejte se na otdzky, které nesouvisi se situaci klienta. Jste
mozna prvni, komu se poskozeny svéfi se svoji situaci. Budte otevieni informa-
cim, jez vdm poskozeni sdéli. Vytvoite bezpecné prostiedi a nechte poskozené-
mu ¢as. Pokud je to ve vasi organizaci mozné, nechte poskozeného vybrat, zda
bude spolupracovat s muzem ¢i Zenou. Nepfedpokladejte, Ze napadena Zena
bude radéji spolupracovats zenou.

KYBERSIKANA

Podoba:

Podstatou predsudecné kybersikany je zneuziti pocitacové sité k zastrasovani
¢i pronasledovani osob ohroZzenych nasilim z nenavisti. K itokdim dochazi na
socidlnich sitich napf. v podobé vytvareni nendvistnych fan page ¢i Sikany uziva-
tell, zejména prostfednictvim sité ask.fm. Kybersikana mUze mit i podobu
kradeze identity poskozeného, zneuziti hesel ¢i emailovych adres. Utoénici
v online prostiredi vyuzivaji zdanlivé anonymity €i uréitého legislativniho vakua.
To spocivavomezené ochoté americké policie aamerickych soudl spolupraco-
vat na odhalovani uto¢nikd, ktefi se dopoustéji ,pouze” verbalni trestné ¢innos-
ti. Také nejrozsifenéjsi socialni sit Facebook pristupuje k pfedsudecné kybersi-
kané velmiliknavé.
Priklad:

Pachatel zneuzil osobni data poskozeného lidskopravniho aktivisty. Jeho jmé-
nem vytvoril na socialni siti stranku, ktera vyzyvala k likvidaci postizenych déti.
Na strance uvedl jméno a telefon poskozeného. Pratelé, pracovni partnefi
a dalsi lidé zacali poskozenému volat, zda celou situaci mysli vazné. Ten celou
situaci povazuje za velkou Ujmu, ktera zasahuje jeho osobni a pracovni zivot.
Spravcim socialni sité trvalo nékolik tydnt, nez stranku odstranili. Sou¢asné
vSak poSkozenému odmitaji sdélit identitu osoby, ktera jeho udaje zneuzila.

Doporuceni pro poradce a poradkyné:

Podpoite poskozeného, aby dbal na bezpecnost na internetu. Pomozte mu
zabezpecdit jeho emailovy Ucet &i profil na socialni siti. Poskytnéte poskozené-
mu zakladni tipy pro bezpe¢nou komunikaci v online prostiedi - nikomu
nesdélovat hesla, neumistovat hesla na viditelné misto, neposilat neznamym
osobam osobni informace ¢i fotky, nedomlouvat si prostirednictvim socialni
sité schiizky. Budte na strané poskozeného, pokud povazuje Utok za zavazny,
pracujte s jeho subjektivnimi pocity. Kyberkriminalita se ¢asto tyka mladych
lidi, pro nez je socidlni sit pfirozenym prostorem, ve kterém komunikuji a Zziji.
Nezpochybnujte tento zplsob komunikace. Podpofte mladé lidi, aby vice
premyslelio svém bezpeci.
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UTOK NA MAJETEK

Podoba:

S nasilim z nenavisti se setkdvame i v podobé utoku na majetek ohrozené komu-
nity. Teréem mohou byt mesity, synagogy, pfibytky bezdomovcu, ubytovny pro
migranty i etnické trhy. | utoky proti majetku jsou ohroZzenou komunitou vni-
many velmi zavazné, jde o napadeni v mistech, ktera az do napadeni byla vni-
mana jako bezpecna a duvérna. Poskozeni mohou v duisledku utoku na svuj
majetek pfijit o bydleni ¢i prijem. Nékdy se setkdvame s tim, Ze Gtoky na maje-
tekjsou policii podcenovany a nejsou vnimany jako Uutoky z nenavisti.
Priklad:

Syrska rodina oteviela nedaleko nadrazi malé bistro. V restauraci pracuje cela
rodina, pfijem z prodeje je jejich jedinym pFijmem. Lidé sem radi chodi na obéd
asvacinu. Asi tii mésice po otevieni bistra jej nékdo pres noc ponicil. Za tyden se
na stanku objevil napis ,TAhnéte domu, Arabasi“. Dalsiho dne nasli majitelé
bistra vstupni dvere polité cervenou tekutinou. K poSkozeni stanku se prihlasila
skupinalsldm do Evropy nepatfi.

Doporuceni pro poradce a poradkyné:

Nepodcenujte Utoky nha majetek. Doptejte se poskozenych, jakym zplsobem
vnimaji utok na své domovy, obchody ¢i jiny majetek. Pokud se na majetku
objevuji graffiti ¢i napisy v jazyce, kterému nerozumite, doptejte se poskoze-
nych na jejich vyznam. Poskozenym muzZe vzniknout $koda na majetku,
pomozte jim uplatnit pojistku nebo nahradu skody vUci pachateli. Podpofte
poskozené v tom, aby svlij majetek opravili. Pfedem by méli $kodu zdokumen-
tovat. Pokud poskozeni pfijdou o bydleni, pomozte jim s nalezenim nového.

FYZICKE NASILI

Podoba:

Utoky z nenavisti ve fyzické podobé zahrnuji kopance, biti, Gtoky nozem, stiel-
nou zbrani ¢i baseballovou palkou. Poskozeni mohou utrpét fyzické zranéni
i psychické trauma. V dUsledku fyzického zranéni mohou poskozeni pfijit do-
casné nebo trvale o praci. Nékteré utoky jsou natolik zavazné, ze koncizmrzace-
nim nebo smrti. Pro Utoky z nenavisti je typické, Ze jsou provedeny brutalnim
nebo tryznivym zpUlsobem.

Priklad:
Skupina neonacistu si vyhlidla osadu, ve které zili bezdomovci. Jednoho z bez-

domovctl prepadli a zmlatili. Utok trval nékolik desitek minut. Muz byl velmi
vazné zranén, mél zlomené obé& nohy a ruku. Krvacel a mélvnittni zranéni. Utog-
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nici ho poté pfipoutali na odlehlém misté k plotu. Zde muz svym zranénim
podlehl. Policie pachatele dopadla, u vyslechu uvedli, Ze chtéji, aby na svété
bylo €isto a nepovalovalise zde lidé bezdomova.

Doporuceni pro poradce a poradkyné:

Spolecné s poskozenymi stanovte priority spoluprace. Nejprve bude dulezité
stabilizovat zdravotni stav. VeSkerou zdravotni dokumentaci uchovejte pro
pfipadné trestni Fizeni, penézitou pomoc ¢i jednani s pojistovnou. Vénujte se
i psychickému stavu poskozenych, muze se u nich rozvinout posttraumaticka
stresova porucha. Zjistéte, zda maji poskozeni z ¢eho hradit naklady na lé¢bu.
Pokud poskozeny pfijde v dlsledku trestného ¢inu o zaméstnani, podpofte jej
v hledani nového ¢&i ve vyjednavani se zaméstnavatelem. Poskozeni maji narok
na odskodnénivzniklé Skody na zdravi.

17




INDIKATORY PREDSUDECNEHO NASILI

Schopnost rozpoznat predsudeéné nasili by méla patfit k zdkladnim dovednos-
tem socidlnich pracovnikli a pracovnic pracujicich s lidmi ohrozenymi timto
nasilim. S predsude¢nym nasilim v rdmci socidlni prace se mohou setkat zamést-
nanci a zaméstnankyné nejen poraden pro obéti ¢i organizaci pracujicich s/ve
prospéch ohrozenych minorit, ale také pracovnici a pracovnice komunitnich
a matefskych center, nizkoprahovych klubUl, organizaci pro seniory, socialni
pracovnici a pracovnice zameéstnani statem, obci €i zdravotnickymi zatrizenimi
a mnozi dalsi. Méli by pfitom byt otevieni moznosti, Ze se mezi svou klientelou
mohou setkat s obétmi predsudecného nasili, méli by usilovat o osvojeni takovych
znalosti a dovednosti, které jim toto nasili pomohou identifikovat, a védomé by
méli se svymi klienty a klientkami téma predsude¢ného nasili otevirat.

Existuje nékolik indikatort, na jejichz zakladé lze rozpoznat pfedsudeéné
nasili. Jedna se o znaky, které jsou ¢asto pritomné v situacich predsudecnych inci-
dentd. Socialni pracovnik ¢i pracovnice by méli zpozornét v situaci, kdy se jeden
nebo vice indikatorl objevi v pfibéhu jejich klienta. Indikatory neplsobi vyluéné.
Nelze tedy ¥ici, Ze pokud se v situaci klienta ¢i klientky socidlni prace objevi ten ¢&i
onen indikator, vzdy pljde o predsudecny incident. Indikatory slouzi spiSe jako
urcité voditko k tomu, Ze se o takovy incident mUze jednat. Socidlni pracovnici
a pracovnice by jednotlivé projevy, které predsudec¢né nasili obvykle provazeji,
neméli prehlizet, ale naopak pfi jejich opakovaném nebo kumulativnim vyskytu by
meéli incident reflektovat p¥i vykonu socidlni prace a poskytnout nebo zprostredko-
vat lidem vystavenym a ohrozenym predsudeé¢nym nasilim odpovidajici podporu.

Indikatory
@ Osoba vystavena predsude¢nému nasili
@& Uto¢nik
@ ZpUsob provedeni Utoku
@ Misto a ¢as spachani ¢inu
@& Absence jiného motivu

OSOBA VYSTAVENA PREDSUDECNEMU NASILI

Presvédceni osoby vystavené pfredsude¢nému nasili:

Klient ¢i klientka jsou presvédceni, ze byli napadeni ¢i vybrani uto¢nikem
k napadeni z dlivodu své barvy pleti, narodnosti, viry, sexualni orientace, zdra-
votniho stavu, véku, subkultury apod. Lidé vystaveni Gtoku ¢asto nejlépe znaji
motiv utocnika, jsou vétSinou pfimymi svédky utoku, slyseli verbalni projevy
doprovazejici napadeni, znaji pribéh utoku, to, co mu predchazelo i to, co po
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ném nasledovalo. Mohou také jako prislusnici skupin, které se s predsude¢nym
nasilim setkavaji ¢astéji, byt na subtilni projevy pfredsudku citlivéjsi nez socialni
pracovnici a pracovnice pochazejici z majority. Nezpochybnujte presvédéeni
lidi vystavenych predsude¢nému nasili ohledné motivu jejich napadeni do té
doby, dokud neni zcela vylou¢eno.

Odlisnost Utoé¢nika a napadeného ¢lovéka:

Vyznamnym indikdtorem toho, Ze se v konkrétnim pfipadé mohlo jednat
o predsudecny utok, je také odliSna barva pleti, ndrodnost, etnicka pfislusnost,
vira, sexualni orientace/identita, zdravotni stav, vék ¢&i pfisludnost k subkultufe
mezi Gto¢nikem a napadenym ¢lovékem. Pochopitelné ne kazdy incident mezi
lidmi odlisné skupinové charakteristiky je nutné predsude¢nym incidentem.
Svéri-li se vam klient ¢&i klientka s tim, ze byli verbalné nebo fyzicky napadeni
nékym, kdo se od nich lisil, a nebudou-li pro to mit sami jiné vysvétleni nez svoji
odli$nost, informujte je, Ze se mohli stat ter¢em predsudecného utoku.

Napadena osoba pat¥i v lokalité napadeni k mensiné:

Zejména lidé, ktefi se vizualné lisi od svého okoli barvou pleti, zplisobem oblé-
kani, vyraznym nosenim nabozenskych ¢i kulturnich symbol{, mohou byt
ter¢em utok( ve vefejném prostoru. Cilem predsudecnych utocnikl je casto
LVycistit” urcity prostor od osob uréité barvy pleti, viry, zvykl ¢i presvédéeni -
vyuzivaji k tomu zastrasujicich utokl na pfedstavitele téchto mensin. Socialni
pracovnice a pracovnici se také mohou setkat se situaci, kdy po prestéhovanido
nového mista bydlisté dominantné obyvaného majoritou se jejich klienti
a klientky stanou teréem zastrasovani, utlaku €i pfimo nasili. Jestlize vasi klienti
a klientky patfi v urcité lokalité k mensing, je vysoce pravdépodobné, ze se
s néjakou mirou nesnasenlivosti a nevrazivosti zdivodu své jinakosti setkali.

Napadeni jsou vyznamni predstavitelé komunity:

Obétmi predsudecného nasili se stavaji lidé, ktefi vyrazné reprezentuji svoji
komunitu ¢&i jsou jako duUleziti pro komunitu vhimani Gtoéniky. Z téhoz dlivodu
mohou byt napadaniilidé z majoritni spole¢nosti ¢i obcansti aktivisté vystupu-
jici na podporu osob ohrozenych predsude¢nym nasilim. Utokem na tyto osoby
chtéji pachatelé plsobit na celou komunitu, zastrasit jeji éleny a dosdhnout
urcitého chovani komunity (odstéhovani, nevychazeni, zména chovani). Dojde-
li v komunité, k niz patf¥i vas klient, k napadeni jejiho pfedstavitele, pokuste se
s klienty a klientkami o tomto incidentu promluvit, je mozné, Ze zazivaji strach
aobavy také o svoji bezpe¢nost nebo Ze podobny incident sami prozili.
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UTOCNIK

UtoénikGv projev a stylizace:

Indikatorem predsudeéného nasili muze byt i Utoénikav projev pied, béhem
a po incidentu. Pokud se vyjadfuje nenavistné, stereotypné ¢i pohrdlivé
o nékteré ohrozené skupiné ¢&i jsou v jeho drzeni nékteré predmeéty (knihy,
nahravky, videohry), které takova vyjadieni obsahuiji, je mozné z téchto znakut
dovozovat i motivaci napadeni. Z vefejné dostupnych informaci ¢i socidlnich
siti mUze byt zjevné, Ze Utoénik pfedsudeéné &i nenavistné smysli o nékteré ze
skupin ohrozenych osob.

Minulost:

Pfedchozi Utoky provedené toutéz osobou mohou svédcit o jeho pripadné
motivaciv pfipadé utoku, ktery nyni fesite spole¢né se svymi klienty ¢i klientka-
mi. Pri¢itat pachateli predchozi jednani je vzdy problematické a neméli byste
se dopoustét téhoz stereotypu, jemuz mozna z ddvodu vlastni minulosti &eli
vasi klienti a klientky. Presto je nutné minulost Utoc¢nika kriticky vnimat jako
jeden z moznych indikator( pfipadné predsudecné motivace. Je prokazano, ze
lidé, ktefi navstévuji nenavistné demonstrace ¢i shromazdéni, aktivné prispivaji
do predsudecnych diskuzi ¢i jsou ¢leny nenavistnych hnuti, se dopoustéji trest-
né ¢innosti z nenauvisti.

Clenstvi v hnuti nebo organizaci potlaéujici lidska prava:

Nenavistna hnuti mohou mit oficidlni strukturu (politické strany, ob¢anska sdru-
zeni) nebo se mlze jednat o neorganizovana uskupeni. Odhaduje se, ze kolem
20% odhalenych pachatelll pfedsudeénych trestnych &inll jsou pFiznivci nékte-
rého nenavistného hnuti. Ostatni Uto¢nici pochazi z bézné populace. Nenavistna
nebo krajné pravicova hnuti rozviji prostiednictvim prednasek, tiskovin, videi
a jinych materiald u svych ¢lenl pfedsudky a motivuji je k verbalnim nebo i fyzic-
kym utokidm proti lidem z mensin, obéanskym aktivistdm nebo organizacim na
ochranu lidskych prav. V nékterych jurisdikcich je u¢ast na nenavistném hnuti
samostatnym trestnym ¢inem. Strany, hnuti a sdruzeni mohou byt postihovany
trestnim pravem také jako samostatné pravnické organizace.

Poskozeny a Gto¢nik se neznaji:

Vétsi €ast predsudeénych utokl je spachana osobou, kterou napadeni lidé
neznaji. To vystihuje podstatu pfedsudecnych trestnych ¢inl - napadeni jsou
pro utocniky pouhymi zastupci skupiny, vic¢i niz maji urcity pfedsudek, utocni-
klm je jedno, zda utoé&i na tu &i onu osobu, podstatné je, ze splAuje skupinové
charakteristické znaky (barva pleti, vira, sexudlni orientace, zdravotni stav,
politické presvédceni, prislusnost k subkultufe aj.). Jedinou vyjimkou jsou
homofobni utoky, pro ty je naopak typické, ze uto¢nikem byva nékdo blizky,
zpravidla osobareagujici nacoming out poskozeného.
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ZPUSOB PROVEDENi TRESTNEHO CINU

Verbalni projevy:

Motiv Utoku lze dovodit z nadavek, urazek a dalsich verbalnich projevd, které
samotny utok na osobu nebo na majetek provazeji. Predsudky a nevrazivost
mohou byt zachyceny také v psaném textu &i v podobé symboll a znakd.
Nékteré nenavistné skupiny pouzivaji vyznamové zkratky, akronymy nebo
Ciselnou symboliku.

Symboli¢nost:

Cast predsudeénych Gtokd ma symbolicky charakter. Uto¢nik si vybira posko-
zeného jako zastupce skupiny osob, vici niz drzi predsudek. Nemusi se s napa-
denym znat. Symboli¢nost se mlze promitat i do zpUsobu provedeni utoku.
Mze jit napfiklad o pouziti opratky (symbol lynéovani) nebo zhafsky utok
(symbol absolutniho zni¢eni urcité skupiny osob). Na téle nékterych poskoze-
nych nebo na misté ¢inu mohou byt také nalezeny symboly typické pro urcité
nenavistné hnuti.

Brutalita:

Cast Utokl z nenavisti je spachana velmi nasilné a s velkou intenzitou. Na téle
obéti se mohou objevit opakované rany, télo muze byt zohaveno &i obét jinym
zpUsobem ponizena. Takovy zpUsob provedeni utoku ukazuje na silné emocio-
nalni nenavistné zapojeni pachatele do utoku.

Dlouhodobost:
Vyskytuji se vSak i takové utoky z nenavisti, kde naopak projevy brutality a nena-
visti zcela chybi. MUze se jednat o dlouhodobé nasili v podobé psychického
natlaku, ponizovani, urdzeni ¢i zastraSovani. Poskozenymi je takové dlouhodo-
bé napadani ¢asto vnimano stejné zavazné nebo i zavaznéji nez jednorazovy
fyzicky utok nebo Utok na majetek.

Vyznamna udalost pied GUtokem:

Napadeni muze predchazet néjaka vyznamna udalost. Vyznamné udalosti
maji razny charakter. Ryze osobnim spoustééem homofobniho utoku byva
coming out napadené osoby. Utoku véak mUiZze predchazet i pocit ohrozeni
vyvolany médii nebo socialnimi sitémi (nap¥. aktualni strach z uprchlikd) nebo
konkrétni incident na urcitém misté nebo v urcité lokalité. Socialni pracovnici
a pracovnice pracujici s osobami ohroZzenymi predsude¢nym nasilim se mohou
zaméfit naidentifikaci toho, co konkrétnimu ttoku predchazelo.

Stereotypizujici zaminka a dvoji standard:

Nékteré predsudecné utoky se zdanlivé tvari jako prikra, le¢ nepredsudecna
reakce na predchozi jednani napadenych osob. U svych klient a klientek se
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muzete setkat s tim, Ze je jim vyhroZzovano nebo jsou obtéZovani zddvodu, které
jsou jinym skupindm osob nebo majorité promijeny. Pocetnéjsi rodiny se
mohou stat terc¢em pro hluk zplsobeny jejich détmi. Méné bézné stravovaci
navyky mohou byt problematizovany. Ohrozenym lidem muze byt odpirana
svoboda vyznani ¢i do ni mize byt pfimo zasahovano. Lidé tmavé barvy pleti
mohou byt pfedmétem praktiky stop and search, pfi niz dochazi k jejich nedul-
vodnému zastaveni ze strany policie a zjisStovani jejich identity. LGBT lidé
mohou byt obvifiovani z pedofilie nebo z Sifeni sexualné prenosnych nemoci.
Osoby ohrozené pfedsude¢nym nasilim vnimaji tento dvoji standard velmi
citlivé.

MiSTO A CAS SPACHANI CINU
Noéni doba:

Je prokazano, ze k pfedsudecnym utoklm dochazi nej¢astéji mezi 22.00 a 6.00
hodinou. Utoé&nici vyuzivaji mensiho mnozstvi svédkd, no¢niho klidu a spanku
poskozenych, snizené viditelnosti aj. Néktefi z uto¢nikd (nikoli vSak vétsina) se
také dopoustéji nasili pod vlivem v této dobé zkonzumovaného alkoholu.

Doba vyznamna pro ohrozené osoby:

K predsudeénym utokim dochazi v dobé, ktera je vyznamna pro dotéenou
komunitu, a kterou agresor vyuziva k tomu, aby zasahl fakticky nebo symbolic-
Ky co nejvétsi mnozstvi osob. Typicky jde o svatky, shromazdéni, mimoradné
avyznamné udalosti.

Doba vyznamna pro utocniky:

Néktera nendvistna hnuti maji vztah k urcitym vyznamnym datdm (narozeni ¢i
umrtijejich predstavitele, pfedchozi dllezita udalost). K pfedsudeé¢nym ttokiim
mUze také dochazet bezprostifedné po demonstracich, kulturnich a sportovnich
udalostech ¢i pfednaskach. Lidé ohrozeni predsude¢nym nasilim ¢asto orientuji
svlj Zivot a bezpeénost pravé podle vefejnych aktivit nenavistnych hnuti.

Misto vyznamné pro ohrozené osoby:

K predsude¢nym utoklim dochazi v dobé, ktera je vyznamna pro dotéenou
komunitu, a kterou agresor vyuziva k tomu, aby zasahl fakticky nebo symbolic-
Ky co nejvétsi mnozstvi osob. Typicky jde o svatky, shromazdéni, mimoradné
avyznamné udalosti.

Opakované napadeni:

Na stejném misté nebo ve stejném Case jiz doslo k podobnému napadeni nebo
napadeni lidé byli stejné barvy pleti, narodnosti, etnického plvodu, sexualni
orientace, viry, subkulturni prislusnosti ¢i politického presvédceni. Lze vysledo-
vat stejny ,modus operandi“, zplsob spachani utoku.
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ABSENCE JINEHO MOTIVU

Bezdlivodné napadeni:

Pfedsudecné utoky nemusi provazet explicitni projevy nesnasenlivosti ¢i pred-
sudkd. Identifikace takovych pfipadl byva velmi slozitd. K predsudeé¢nym
utoklm dochazi zdanlivé bezdlvodné. Pokud jsou vylou¢eny vSechny ostatni
pohnutky agresora (napft. snaha jiného okrast, sexudlni utok aj.), zbyde pouze
prosty utok a jinakost napadené osoby. V takovych pfripadech Ize skute¢né mit
divodné za to, Ze se jedna o predsudecny utok. Policie a jiné organy ¢inné
v trestnim Fizeni €asto takové zdanlivé bezdlvodné napadeni poskozenych
prehlizeji. Ukolem pro socialni praci pak zlistdva podpora napadené osoby
auznanitoho, ze jeji napadeni bylo spachano z predsudec¢nych didvod.

Napadeni pro zabavu:

V rdmci socialni prace se mlzete setkat s napadenim ,jen tak“ nebo s napade-
nim ,pro zabavu“pachatele. Pokud si uto¢nik pro takovou zabavu vybere osobu,
ktera je znevyhodnéna napfiklad svym socidlnim postavenim (lidé bez pfistie-
8i), marginalizaci, neznalosti jazyka nebo neznalosti pravniho fadu, ¢i je jinym
zpusobem oslabena jeji schopnost hajit sva prava, mlze se jednat o pfedsudec-
né nasili. Agresor si tyto osoby vybira ¢asto pravé proto, Ze u nich predpoklada
nejen neschopnost branit se, ale také neochotu instituci a organizaci utoky
objasriovat a poskozenym vérit.
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SPECIFIKA TERENNI socui\ugi
PRACE S OSOBAMI OHR'OiE'NYMI
PREDSUDECNYM NASILIM

Terénni socialni prace je pracovni metoda, ktera se zaméruje na primy kontakt
s osobami nebo komunitami ohrozenymi nebo vystavenymi predsude¢nému
nasili. Cilem terénni socialni prace je zajistit ohrozenym nebo napadenym lidem
dostatek informaci a podpory k tomu, aby se zlepsil jejich pFistup ke spravedinosti
a podpofte, aby ziskali dovednosti dllezité pro zvladani pfedsudeénych incidentt
a aby nedochazelo ke zhorSovani jejich zivotni irovné, zdravotniho a psychického
stavu a socidlnimu vylouceni.

Terénni socialni prace fesi problém s latenci pfedsudeéného nasili. DUvody
latence predsude¢ného nasili zahrnuji strach z odvety Gto¢nika, nedostatek infor-
maci o pravech na strané ohrozenych osob, bariéry v komunikaci (jazyk, kulturni
bariéra), neznalost pravniho systému v dané zemi, nedlivéra v mechanismy trestni-
ho fizeni nebo pfimo v policii a soudy, predchozi Spatné zkusenosti s ozndmenim
trestné Cinnosti, a v neposledni fadé u nékterych komunit ohrozenych nasilim
Z nenavisti i problémy s pobytovym statusem. Ve vztahu k latenci pfedsudeéného
nasili se terénni socialni prace zaméruje na posileni (empowerment) znalosti,
dovednostia divéry ohrozenych skupin.

Pravé dtivéra ohrozenych lidi a komunit je kli€¢ovou metodou, o jejiz dosazeni
terénni socialni pracovnici a pracovnice (TSP) usiluji. DGvéra se buduje postupné,
predevsim na urovni neformalnich kontaktl mezi pracovniky a pracovnicemi
a komunitou. Organizace pracujici s osobami ohrozenymi nasilim z nenavisti pou-
viditelny a vdZné minény verejny zavazek organizace pracovat ve prospéch ohro-
zenych komunit.

Terénni socialni praci v prostfedi komunit ohrozenych predsude¢nym nasilim
Ize rozdélit do t¥i ¢asti - pFiprava na vstup do terénu, prace v terénu a vyhodnoceni
prace v terénu. Zamérime se na specifika terénni socidlni prace v kontextu predsu-
dec¢ného nasili.

PRIPRAVA NA VSTUP DO TERENU

Cilem pfipravy na vstup do terénu je identifikace mist, komunit a ¢asu, kdy ma
k realizaci terénni socialni prace dojit, zpusob komunikace s cilovou skupinou
atvorbaterénniho a bezpeénostniho planu.
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Cinnost probiha v souladu se zaméfenim organizace, ktera terénni socialni praci
realizuje. Nékteré organizace jsou zamérené pouze na jednu konkrétni skupinu
ohrozenou predsude¢nym nasilim, jiné organizace chtéji své sluzby poskytovat
véem potencialné ohrozenym skupinam. Vyznamny vliv na rozsah, zpUsob a velikost
lokality poskytovanych sluzeb ma i mnozstvi zdroju, jez ma organizace k dispozici.

Pripravu vstupu do terénu by mélo provazet i zjistovani konkrétnich informaci
o dané komunité ohroZené nasilim z nenavisti. Do ziskdvani informaci je vhodné
zapojit i osoby, které patfti k ohrozené komunité, tlumoéniky ¢i sociokulturni medi-
atory. TSP se mohou zaméfit na ziskavani informaci ohledné pripadnych kultur-
nich prekazek, jez by mohly branit vstupu mezi ohrozené skupiny.

V rdmci pripravy vytipuji TSP vhodna mista pro realizaci terénni socidlni prace.
Mlze se jednat o komunitni mista, nabozZenska centra, kostely, mesity a synagogy,
pracovisté, trznice, ubytovny, vefejné jidelny Ci jina vefejna mista, na nichz se lidé
ohrozeni predsude¢nym nasilim vyskytuji.

Soucasné s volbou mista je volena vhodna doba. Vykon terénni socialni prace
by predevsim nemél branit ohrozenym lidem v jejich bézné ¢innosti (prace, jidlo,
traveni volného ¢asu) ¢i by nemél byt vniman jako pfilis obtéZujici (kontaktovani
primo v misté vykonu viry). Vhodny moment pro kontaktovani ohrozenych skupin
je cas, ktery jsou nuceni stravit cekdnim na uréitém misté a zaroven zde nevykona-
vaji zadnou ¢innost, pti niz by byli TSP ruseni.

Pro vstup do komunity ohrozené predsude¢nym nasilim je vhodné vyuzit i pro
komunity vyznamnych osob - formalnich a neformalnich lidrd, nabozenskych
pFedstavitel( a dalSich osob. Nékteré komunity jsou pfistupnéjsi prostfednictvim
neformalnich skupin (Zzenské skupiny). Prvni kontakt s ohrozenymi skupinami
muze probihat na vybraném fizeném setkani (pfednaska, spole¢na vecere, diskuze
s podporou dokumentarniho filmu). TSP mohou narazet na rdzné komunikaéni
akulturnibariéry nebo na protichtidné zajmy jednotlivych osob.

V nékterych organizacich je terénni socialni prace realizovana ve dvojici TSP -
pracovnik nebo pracovnice pro praci s ohrozenymi skupinami. Pracovnik nebo
pracovnice pro praci s ohroZzenymi skupinami je osoba, jejimz poslanim je usnad-
néni vstupu do ohrozené komunity. Hovofti jazykem cilové skupiny, zna jeji socialni
a kulturni specifika, sou¢asné hovofti jazykem organizace a orientuje se v jeji ¢in-
nosti. TSP by si méli byt védomi mozného rizika konfliktu zajm{, pokud pracovnik
pro pracis ohrozenymi komunitami pochazi pfimo z konkrétni ohrozené lokality.

Béhem pripravy na vstup do terénu pripravi TSP bezpeénostni plan. Ten by mél
zahrnovat vyhodnoceni hrozeb, s nimiz se TSP mohou v terénu setkat a navrh jejich
fesSeni. TSP do terénu nikdy nechodi samostatné. Doporuc¢ujeme pred a po skonéeni
prace v terénu informovat pracovniky v zazemi, ze se prace v terénu zahajuje.
Bezpecnostni plan pamatuje i na pfipadné jazykové a kulturni bariéry. V kontextu
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predsudec¢ného nasili musi mit TSP na paméti, Zze lidé ohroZeni timto nasilim mohou
velmi citlivé reagovat na propojeni TSP s organy vefejné spravy nebo urcitymi darci,
jejichz loga se objevuji na informaénich materialech, které TSP pfinaseji do terénu.

Pfed vstupem do terénu pfipravuji TSP i rizné informaéni materialy a zvazuji
jejich vhodnou podobu a jazykovou Upravu. V praxi se osvédcilo radéji vypracovat
specifické letdky pro jednotlivé ohrozené skupiny osob, nez jeden obecny text
o predsude¢ném nasili. Pro cilovou skupinu nemusi byt také srozumitelny termin
.predsudeéné nasili“, 1ze jej nahradit specifi¢téjSim vyrazivem (napf. rasisticky
utok, islamofobie, Utok z divodu barvy pleti). Vhodnym informaénim materialem
jsou také plakaty ¢i jiné nosic¢e (zapalovace, tuzky, zrcatka), jejichz trvanlivost
vterénujedelsi.

PRACE V TERENU

Podstatou prace v terénu je poskytnout lidem ohroZzenym pfedsudecnym nasilim
dostatek informaci a podpory k tomu, aby uméli identifikovat to, Ze se stali tercem
takového nasili, aby védéli, Ze takové nasili neni v souladu s principy demokratic-
kého pravniho statu, a meéli dostatek informaci k tomu, aby se mohli kvalifikované
rozhodnout, jaké feSeni nastalé situace je pro né nejlepsi.

TSP vstupuje do terénu s jasnou informaci, z jaké organizace pfichazi a jaké
jsou jeho cile. Ohrozeni lidé mohou byt velmi ostraziti viic¢i osobam vstupujicim do
jejich prostoru nebo lokality. Nemusi také védét, jaké jsou limity socidlni prace. TSP
se musi pFipravit na to, Ze uréitou bariéru mize zpusobit to, Ze budou vnimani jako
reprezentanti statni moci nebo spolupracovnici policie. Pokud s policii spolupra-
cujete (napftiklad v podobé skoleni), sdélte to lidem, s nimiz v terénu mluvite.

V kontaktu s cilovou skupinou TSP ziskdva pouze takové informace, které
nezbytné potfebuje k vykonu své ¢innosti. Poskytnuta data jsou diivérna a TSP je
nesdéluje dalsim osobam. TSP je ve vztahu k ohroZzenym lidem otevieny a transpa-
rentni. Pokud narodni legislativa uréuje TSP povinnost oznamit nékteré typy zavaz-
nych trestnych ¢ind, o nichz se pfi vykonu své ¢innosti dozvi, informuje o tom pfe-
dem osoby, se kterymi pfrichazi do blizs§iho kontaktu.

Téma predsudecného nasili je obtizné. Je pravidlem, Ze osoby vystavené nasili
Z nenavisti zprvu hovofi o jinych problémech, postupné zjistuji, zda mohou TSP
vérit a teprve po delSim kontaktu se se svymi zkuSenostmi svéri. Je vhodné predat
ohrozenym lidem informacni letaky k prostudovani na pozdéji a pti dalsim kontak-
tu se k informacim vratit. Zjistite-li, Ze téma hovoru je pro ¢lovéka, s nimz hovorite,
obtizné, postupujte citlivé nebo se pokuste hovor ukongit.

Specifikem terénni socialni prace s osobami ohrozenymi nasilim z nenauvisti je
jazykova a kulturni bariéra. Pokud na ni narazite, pokuste se byt otevieni sdéle-
nim, ktera se k vam dostavaji. Budte zvidavi, zjistujte skute¢ny vyznam informaci,
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jez prijimate. Jestlize vas néco prekvapi nebo zaskodi, pracujte védomé s touto
zkuSenosti.

Zmeéna nastava v jazyce. Pokuste se vyhnout sloviim, jez ohrozenym lidem odni-
maji jejich lidstvi. Je-li to mozné, zvolte pro oznaceni osoby vystavené predsudec-
nému nasili jiny termin nez ,obé&t“. Termin ,obét” je éasto asociovan s neéinnosti,
bezmocnosti a zavislosti. U lidi, ktefi jsou ohrozeni predsude¢nym nasilim, pfitom
usilujeme o jejich aktivitu, Uc¢ast na feseni a samostatnost. Pokuste se pouzivat
terminologii, kterou uziva ¢lovék, s nimz spolupracujete.

Kazdy clovék a jeho problém jsou individudlni. Pro navazani kontaktu nikdy
neuvadéjte konkrétni zkusenosti se svymi predchozimi klienty. Jestlize potiebuje-
te sdélit, Ze v dané oblasti mate zkusenosti, hovoite o sobé, nikoli o lidech, vi¢i
nimz mate povinnost ml¢enlivosti.

Budte si védomi svych privilegii a moci a aktivné s timto védomim pracujte. Na
rozdil od vétsiny ohrozenych komunit mate dostatek informaci a vzdélani, zpravi-
dla nejste vystaveni dlouhodobé marginalizaci a viktimizaci, nemate problém
s jazykovou bariérou pfi jednani na uradech, u Iékare ¢i na policii, a predsudecné
nasili vam €asto hrozi pouze z titulu toho, ze pracujete ve prospéch ohrozenych
skupin. V ramci konkrétni lokality jste to vy, kdo rozhoduje, kdy se zde objevi, koho
oslovi ajaké informace mu poskytne.

Rada lidi se domniva, Ze za terénni socidlni prace a poradenstvi se plati. Proto se
mohou bat na vas obratit s zadosti o radu ¢&i podporu. Predem klienty a klientky
informujte o tom, Ze vase sluzby jsou zdarma. Pokud zprostiedkovavate néjaké navazné
sluzby, za néz se bude platit (napf. sluzby advokata), téz o tom klientelu informujte.

Pro terénni socialni praci jsou duilezité limity a pravidla spoluprace. Jedna se
o casovy i fakticky rozsah poradenstvi. Rlzné organizace mohou mit odlisné
nastaveno to, komu, jak a kdy poskytuji sluZzby a poradenstvi. Nékteré organizace
napriklad poskytuji sluzby pouze v kontextu predsudeé¢ného nasili, jiné se zabyvaji
i diskriminaci, dalSi poskytuji socidlni poradenstvi urcité cilové skupiné. Pfedem
o téchto limitech své klienty a klientky informujte, predejdete tak zklamani,
konfliktlim, ztraté davéry a dobré povéstivkomunité, s niz pracujete.

Budte pfipraveni nastereotypy, s nimiz se mlzZete setkat na strané lidi, se ktery-
mi v terénu pracujete. Predem meéjte jasno, jakym zplsobem budete na jejich
predsudky reagovat. Mizete byt vibec prvnimi lidmi z majority, ktefi se s ohroze-
nymi lidmi bavi. M(iZete se tak stat teréem stiznosti, vzteku i agrese. Ta viak primar-
né neni ur€ena vam, ale spolecnosti, jez vytvari podminky pro stereotypizaci, dis-
kriminaci a marginalizacivasich klient a klientek.
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DOPADY PREDSUDECNEHO NASILI NA ZIVOT
OHROZENYCH LIDi A KOMUNIT A ROLE SOCIALNi PRACE

Dusledky predsude¢ného nasili dopada-
ji pfimo na konkrétniho ¢lovéka (obét),
ktery je tomuto nasili vystaven, na komu-
nitu, jejimz je reprezentantem a na celou
spoleénost, v jejichz hranicich se nasili ohroiepé
odehraje. Tento troji efekt se jednak pro- komunita
mita do toho, jak ve vétsiné evropskych
zemi nasili z nenavisti pojima pravo (zvy-
Senim trestni sazby), ale také by mél svij
odraz najit v socidlni praci. Troji efekt
nasili z nenavisti je vice viditelny u nasil-
nych, dlouhotrvajicich ¢i brutalnich uto-
kG z nenavisti. Takové Utoky maji poten-
cial jednak mobilizovat ohroZzenou komunitu, jednak pfispét ke zméné pfistupu
statu ke stihani nebo objasfiovani itokd z nenavisti. Socialni pracovnici a pracovnice
by pfi praci s konkrétnim poskozenym vzdy méli mit na paméti, ze incident v urcité
intenzité& mdze rezonovat v Sirsi komunité nebo (dle zavaznosti)v celé spole¢nosti.

spole¢nost

napadeny

Kli€ovou dovednosti socialnich pracovnikd a pracovnic by se kromé identifika-
cetoho, ze jejich klient se ve své Zivotni realité setkal s predsude¢nym nasilim, méla
stat i znalost dopadt tohoto nasili. Ty jsou rlizné intenzivni, vzdy vsak komplexni.
V nasledujici kapitole chceme socidlnim pracovnikim a pracovnicim pfredstavit
vybrané nasledky predsudeénych ttokul a vénovat se roli sociadlniho pracovnika ¢i
pracovnice vevztahu k nim.

Dustojnost

Kazdy pfedsudecny utok je predevsim zasahem do dUistojnosti napadeného. To, ze
se napadeni stavaji teréem utoku pro takovou svou charakteristiku, kterou nemo-
hou zménit (barva pleti, narodnost, jazyk, sexualni identita) nebo kterou neni
spravedlivé pozadovat zménit (vira, politické presvédceni), zasahuje celou jejich
osobnost. Napadeni lidé zazivaji akutni ponizeni béhem utoku, ¢asto vSak
i dlouhou dobu po utoku pocituji stud, strach, pocit ménécennosti, agresi a ztratu
sebedUvéry. Poskozeni si mohoui v del$im éasovém odstupu vybavovat slova nebo
pocity, které napadeni provazely. U nékterych lidi se mlze zasah do dUstojnosti
projevit i sebeobvinovanim a sebenenavisti. Zasah do duistojnosti osob vystave-
nych predsude¢nému nasili je poSkozenymi ¢asto popisovan jako zavaznéjsi nez
zasah do fyzického zdravi, a nékdy byva popisovan jako podobny zasah do dustoj-
nosti obéti sexualniho nasili.
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Poskozeni mohou zalit pouzivat rizné copingové mechanismy. Nékteré z nich
mohou dlouhodobé poskodit jejich sebedlivéru a sebepojeti &i se projevit psychic-
kymi i somatickymi nasledky. Néktefi lidé mohou zacit tajit svoji identitu, zejmé-
naviru, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ndrodnost ¢i socialni postaveni. Mohou se
také zacit stranit komunity, jejimiz jsou ¢leny, zpfetrhat vazby, které jsou zejména
v obdobi po napadeni dulezité. V pfipadech homofobniho nasili se mohou
napadeni zacit chovat heteronormativné, tedy tak, Ze budou heterosexualitu
povazovat za jedinou moznou prirozenost. Mohou také v rozporu se svou orientaci
usilovat o navazani vztahu s heterosexualné orientovanymi lidmi. To mUze pFinést
dalsi obtize a psychické problémy. Castym copingovym mechanismem je norma-
lizace uréitych forem nasili z nenavisti. Zvlast pro ty komunity, které jsou v dané
lokalité ¢astym ter¢em diskriminace a marginalizace, se méné zavazné projevy
predsudec¢ného nasili stavaji normou. Normalizace utokU je psychickou obranou
pFed zatézi, kterou by pFipusténirozsahu utokud pro poskozené znamenalo.

PrileZitost pro socialni praci

Zduraznéte poskozenym, ze napadeni nenijejich vina. To, Ze si je Utoénik vybral
pro jejich identitu, neznamena, ze je na jejich identité a jich samotnych néco
Spatného. Informujte své klienty a klientky, Ze jejich napadeni je v rozporu
s principy demokratické spole¢nosti. ZdUraznéte, Ze spolecenstvi, ve kterém
ziji, dlouhodobé usiluje o diverzitu a jakykoli ttok proti jednotlivci z ddvodu
jehoidentity je nepfijatelny.

Ujistéte své klienty a klientky, Ze vnimate, Ze Gtok je zasahem do jejich distoj-
nosti. Pokud napadeni sami hezminuji zasah do své dUstojnosti, nepodsouvej-
te jim jej. Pozorné viak vnimejte zmény jejich zvyku ¢&i jednani. Ptejte se, jak se
lidé citi, neorientujte svoji podporu pouze na feSeni praktickych problému
(zdravotni stav, fizeni na policii, pobyt).

Podpofte napadené v tom, aby nepferusovali kontakt s komunitou, ke které
patfi. Pravé komunita jim muze poskytnout pfirozenou a neformalni podporu
vobtizné situaci po napadeni. Nabidnéte podporu pfi jednanis komunitou.
Otevirejte se svymi klienty a klientkami otazky identity. Zjistéte, co pro né jejich
identita znamena, budte otevieni novym informacim a jiné zkuSenosti. Pokud
se vam svéfi se svymi pocity vyélenénosti ¢i diskriminace, neobjektivizujte je
a nezlehcujte je. Obzvlast patfite-li k majorité.

Ztrata pocitu bezpeci a ztrata kontroly

Vétsina napadenych lidi zaziva ztratu pocitu bezpedi a ztratu kontroly nad svym
zivotem. U lidi napadenych z dlvodu jejich odlisnosti mohou tyto pocity byt
posileny védomim jinakosti. Proto také obnova pocitu bezpeci a obnova kontroly
nad Zivotem lidi vystavenych pfedsudeénému nasili mUze trvat déle nez u obéti
obecné kriminality.
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Pocit bezpeéi je subjektivni vnimani rozsahu hrozeb, kterym je konkrétni
¢lovék vystaven ve vnéjsim svété. Je formovan rdznymi vlivy. Vyznamnou roli p¥i
vnimani pocitu bezpeci hraje osobnost ¢lovéka, temperament, schopnost a do-
vednosti poradit si v zatéZovych situacich, dostatek informaci, pfedchozi zkuse-
nosti, zakotveni v komunité, o¢ekavani reakce ostatnich lidi aj. Je prokazano, ze vliv
na pocit bezpec¢i mai okolni prostredi, lidé, s nimiz se napadeny styka a informace,
které pfijima. Pocit bezpeci ¢asto neodpovida redlnym hrozbam, jez se v konkrét-
nim prostredivyskytuji.

Pro osoby ohroZené nasilim z nenavisti mUze byt subjektivné bezpe¢nym mis-
tem i misto, které ostatni za bezpecné nepovazuji. Klasickym ptikladem jsou soci-
alné vyloucené lokality (ghetta). Pokud jsou tato mista narodnostné nebo etnicky
homogenni, predstavuji pro ohroZzené prostredi, ve kterém mohou byt sami sebou,
ve kterém zazivaji podporu komunity ¢i ve kterém subjektivné nepocituji strach.
Predsudecné nasili tak vytvari dalsibariéru vsocialniinkluzi.

Ke ztraté kontroly nad zivotem napadeného dochazi jiz béhem samotného uto-
ku. Je to agresor, kdo rozhoduje o tom, kdy, jak a na kom bude utok proveden, zda
utok skonci a jestli napadeny prezije. Druhotné pak poskozeni prozivaji ztratu kontro-
ly béhem procesu vyrovnavani se s napadenim. V této dobé jsou vystaveni mnohym
vnéjsim vlivlim, které mohou zpUsobit druhotnou tjmu (tzv. sekundarni viktimizaci).
Na vzniku druhotné ujmy se podileji vSechny orgdny a instituce, s nimiz poskozeni
pfichazeji do kontaktu pfi objasfiovani pfedsudeénych Gtokl. Poskozeni Easto nemo-
hou rozhodnout o tom, jakym zpUtsobem bude pec¢ovano o jejich zdravi. Az na vyjim-
ky nemohou ovlivnit zahajeni, pribéh a vysledek trestniho fizeni. Nemohou zabranit
médiim, aby informovala o jejich napadeni. Na ztraté kontroly se nevhodnym pfistu-
pem k poSkozenym mohou podilet i socialni pracovnici a pracovnice.

Ztrata pocitu bezpedi v pfipadech predsudec¢ného nasili souvisi s kolektivhim
vhimanim incidenttl z nenavisti. OhroZeni lidé védi, Ze jestlize byl nékdo napaden
z dvodu své jinakosti definované uréitym vnéjsim znakem (barva pleti, zdravotni
postizeni, noseni ndboZenského symbolu aj.), mohou byt také ohrozeni. Pokud je
tedy na uréitém misté, v uréitém ¢ase nebo vUiéi uréité komunité uzivano predsu-
dec¢ného nasili, mohou ohrozZeni lidé pocitovat hrozbu, nebezpeci a nejistotu
ivjinych oblastech.

U osob, které jiz byly jednou teréem predsudeéného nasili, pak ztrata pocitu
bezpeci souvisi s védomim, Zze se Gtok mize kdykoli opakovat, protoze dlvod
pro nejz byl veden (vnéjsi znak), nemUize napadeny zménit.

Duvodem vzniku specifické druhotné Ujmy v pfipadech pfedsudeénych utoku
je jejich samotna podstata. Rada predstaviteld organizaci a instituci, s nimiz p¥i-
chazeji poskozenido kontaktu, drziviéi nim Sirokou $kalu pfedsudkut a stereotypu.
Zdravotnicka zafizeni nemusi byt pfipravena na osetfeni osob hovofricich jinym
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jazykem, transgender osob ¢i osob se zvlastnimi potfebami. Pfedstavitelé minorit
mohou byt povazovani policii a soudy za neddvéryhodné svédky. Média nevahaji
uzit stereotypniho jazyka nebo zobrazeni napadenych lidi. Nejhlfe poskozeni
nesou, je-lizpochybriovana, byt v naznaku, motivace jejich napadeni.

Prilezitost pro socialni praci

Ocerite odvahu svych klientt a klientek fici vdm o svém napadeni a podpofte je
v obnové kontroly. Postupné spole¢né posilujte jejich kompetence a nechte je
rozhodovat o jejich Zivoté. Pokud se poskozeni rozhodnou neoznamit své napa-
deni policii, pokuste se zjistit pro¢. Narazite-li na bariéry, které mizete spole¢né
pfekonat, pokuste se o to. Vzdy vSak respektujte rozhodnuti lidi vystavenych
pfedsude¢nému nasili. Trestni fizeni mUze byt pro napadené velkou zatézi.
Mnozi se rozhodnou vyrovnat se s Utokem jinym zpUsobem, napfiklad spolu-
pracisvamijako socidlnimi pracovniky a pracovnicemi.

Ujistéte své klienty a klientky, Ze véfFite tomu, co vam Fikaji. Maji-li za to, Zze se
stali tercem predsudeéného utoku, nezpochybriujte to. V pripadé, Zze motivaci
zpochybni nékdo jiny (zdravotnici, policie), budte na strané svych klientd
a klientek. MUze se stat, Zze se pozdéji ukaze, ze pfedsude¢na motivace nebyla
béhem Utoku pfitomna. Neodvracejte se od svych klientt a klientek. Je mozné,
Ze motivaci agresora vyhodnotili mylné. Méjte na paméti, ze tercem predsu-
decného nasili se lidé asto stavaji dlouhodobé. Konkrétniincident pak mohou
vyhodnotit nespravné.

Sestavte s klienty a klientkami jasny plan. Neslibujte nic, co nemutzete splinit.
Pokuste se dat jasny ¢asovy rdmec. Jestlize plan zavisi na vnéjsich okolnostech,
upozornéte na to své klienty a klientky. Plan pravidelné aktualizujte.

Vytvorte takové prostiedi, v némz budou moci napadeni lidé sdilet své obavy
a pocity. Jako socidlni pracovnici a pracovnice vite, Ze pocity jsou subjektivni
zalezitosti. Je dobré vyvarovat se srovnavani pfipadu vasich klient a klientek
s jinymi pripady. Pokud se vam svéfi, ze se obavaji utoku, o kterém védi z dosle-
chu, pfistupujte k této obavé jako k realné. Pomozte jim zjistit vic informaci
a zhodnotit rozsah skute¢né hrozby. Nabidnéte prostor, kde mohou ohrozeni
lidé svUj strach ventilovat.

Ml zete svym klientdim a klientkdm pomoci sestavit bezpeénostni plan. Ten by
meél zahrnovat informace o tom, kdy, jak a kam se mohou v pfipadé nouze obra-
tit, jaka jsou prava poskozenych ve vztahu k organtim zajistujicim jejich bezpec¢-
nost (policie, méstska policie), i jaké jsou limity nutné obrany. Bezpecnostni
plan se vztahuje také na informacni bezpecnost. Upozornéte ohrozené lidi na
nebezpecdisdileni soukromych informaci a fotografii na socialnich sitich.

Zdravotni a psychické nasledky a trauma

V dUsledku pfredsudecnych Gtokdi mohou napadeni utrpét fadu zdravotnich poti-
zi. MUze se jednat o jednorazova ubliZzeni na zdravi, ale také o zranéni vyzadujici
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dlouhodobou Ié¢bu nebo zpUsobujici trvalé nasledky. Zdravotni nasledky mohou
vést k docasné nebo trvalé ztraté zaméstnani. Osoby vystavené predsudecnému
nasili ¢asto obtizné hledaji po vylé¢eni novou praci, nebot patfi ke skupiné osob
ohrozenych diskriminacina trhu prace.

OhroZzeno muze byt také psychické zdravi napadenych. Psychicka reakce pfi-
chazi v nékolika fazich. Bezprostfedné po utoku byvaji lidé v soku, mUze u nich
dochazet ke zméné nalad, agresi, placi nebo naopak ndpadnému ztiseni, poru-
cham chovani, pocitu viny, vyhybani se socidlnimu kontaktu, zapominani, nespa-
vosti, ke ztraté chuti k jidlu, nadmérnym pocitlim unavy atd. U nékterych lidi se
rozvinou dlouhodobé nasledky. Poskozeni nejsou schopni se na novou situaci (po
napadeni) adaptovat. Neprozivaji zivot ve stejné kvalité jako pred utokem.
Dlouhodoby stres se muze rozvinout v posttraumatickou stresovou poruchu.
Nékteré vyzkumy upozornuji na to, ze u obéti predsude¢ného nasili se tato poru-
cha rozviji castéji. Lidé ohroZeni predsude¢nym nasilim mohou mit také jiné
copingové mechanismy nez majoritni populace. Zasadni problém pak spociva
v hedostatku odbornik(l a odbornic schopnych poskytnout odpovidajici terapii
lidem napadenym z divodu jejich odlisnosti.

Se zdravotnimi a psychickymi nasledky jsou spojeny i zvySené naklady na
Iécbu. Nékteré typy lécby si poskozeni musi hradit zcela nebo z¢asti sami (napf.
psychoterapie). Néktefi napadeni také nemusi byt ucastni vefejného zdravotniho

pojisténi. V duisledku zdravotnich obtizi mohou poskozeni pfFijit o zaméstnani
nebojiny pfijem.

PrileZitost pro socialni praci

Socialni pracovnici a pracovnice mohou svym klientdm a klientkdm pomoci
svyhledanim odpovidajici zdravotni péce, pripadné zajistit prostifedky na uhra-
du zdravotni péce (rizné narodni fondy, socialni davky okamzité pomoci).
Podporu mizete poskytnout také p¥i vyjednavani se zaméstnavatelem a pomo-
citak predejit ztraté zaméstnani.

Asistenci mohou poskozeni potfebovat v oblasti svého psychického zdravi.
Psychické problémy stale provazi urcité stigma. Socialni prace by méla byt
zaméfena na normalizaci toho, Ze v podobnych slozitych situacich je pFiroze-
né, vyhledaji-li poskozeni odbornou pomoc. V riznych kulturach mohou byt
psychické problémy nahlizeny rdznym zplsobem, pfistupujte tedy ke svym
klientdm a klientkdm citlivé. MGze byt obtizné zajistit terapii tém lidem, ktefi
neovladaji jazyk, v takovych pripadech je tieba zajistit terapeuta, ktery hovofi
danym jazykem nebo tlumoceni. Pokud s tim budou klienti a klientky souhlasit,
muzete je také na prvni setkdni s psychoterapeutem doprovodit a objasnit
podstatu nasili z nendvisti. Je také mozné, ze napadeni nebudou s terapeutic-
kou pomoci spokojeni, nevzdavejte to. NeoSetiené psychické problémy se
mohou chronizovat a mohou vést kizolaci poskozenych.

32




Vztahy a socialni vazby

Kazdé nasili ma potencial narusit rodinné a jiné soukromé vztahy napadenych lidi.
Specifikum predsudecného nasili spociva v relativni nesdélitelnosti prozité zku-
Senosti tém lidem, ktefi s poskozenymi nesdileji onu nezménitelnou charakteristi-
ku, pro niz byli napadeni. Lidé dlouhodobé vystaveni predsudklm a marginalizaci
velmi obtizné sdéluji svou zkusenost tém, ktefi podobné situace nemusi zazivat.

Predsudec¢né utoky mohou negativné ovlivnit partnersky zivot. Napadeny
partner se ¢asto uzavira do sebe, citlivé reaguje na bézné situace, odmita blizsi
kontakt. Pecujici parther muze, byt v dobré vili, prehnané omezovat zivot napade-
ného. U ného samotného se pak mohou objevit rizné psychické obtize spojené se
stresem vyvolanym utokem na jeho blizkého. Spole¢né mohou prozivat pocity
strachu z toho, Ze se Utok muze kdykoli v budoucnu opakovat.

Specifické situace nastavaji, je-li teréem predsudecného nasili partnersky par.
Utok mUze zpUsobit celkovou zménu ve vztazich mezi napadenymi. Poskozeni se
mohou vzajemné obvinovat z toho, kdo utok ,zputsobil“, kdo koho jak branil nebo
naopak hebranil, kdo se jak zachoval po Utoku. U interetnickych parl se pak €asto
setkdvame se sebeobvinovanim toho z napadenych, jehoz osobni charakteristika
(typicky barva pleti) vedla uto¢nika k napadeni. Partnerské vztahy se mohou
béhem urcitého obdobi po utoku rozpadnout.

Socialni okoli osob ohroZenych predsude¢nym nasilim ¢asto nevi, jak na utok
reagovat a jak poSkozené podpofit. O Utoku je obtizné hovorit, ndvrat k partnerské-
mu, kolegialnimu ¢i sousedskému Zzivotu pred Utokem byva slozity. Napadeni se
tak dostavaji do socialni izolace, je utvrzovan jejich pocit, Ze jsou spole¢nosti
nechténiaodmitani, prohlubuji se psychické problémy.

PrileZitost pro socialni praci

Socialni vztahy vasich klientl a klientek prosly zatézkavaci zkouskou. Nékteré
se rozpadly. Umoznéte jim s vami sdilet své problémy, vztek a stres z toho, ze
jsou nebo se citi opusténi. Opét zdlraznéte, Ze své napadeni nebo napadeni
svého blizkého nezavinili.

Jednate-li s partnerskym parem nebo skupinou napadenych, pokuste se ve
vhodném okamziku navrhnout individualni konzultaci. Potifeby kazdého ¢lo-
véka po predsudeéném utoku jsou jedineéné. Nékdy se mUize stat, Ze skupinase
shazi jednat spole¢né nebo podle pozadavkl nejzranitelnéjsiho nebo nejdomi-
nantnéjsiho z ni. MlzZe tak snadno dojit k pfehlédnuti zajma jednotlivych lidi.
Individualnikonzultacinavrhujte citlivé jako béZnou soucast poradenstvi.

Nékdy se setkdvame s tim, Zze pecujici partner hovofi za napadeného. D(vody
mohou byt racionalni-neznalost jazyka, neznalost prostfedi, zdravotni stav napa-
deného. Zapojeni partnera napadeného do reseni situace poskozenych je moz-
né, vzdy viak v rozumné mife. Partnefi by predevsim méli zlistat partnery, nejsou
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tlumocniky, ani nemaji praxi v oblasti socidlni prace. Partnefi ¢asto prebiraji
zodpovédnost za poskozené, vznika jim tak zatéz, kterou nemusi dlouhodobé
unést. Ocernite roli pecujicich partner(, pokuste se vymezit hranice spoluprace.

Ztrata zaméstnani ¢i obzivy nebo zhorseni prospéchu ve skole

V dUsledku pfedsudeéného utoku muze byt ohroZzeno zaméstnani nebo prospéch
napadenych. Utoky mohou zp(isobit dlouhodobou lé¢bu a naslednou absenci v praci
¢i ve skole, mohou také mit trvalé nasledky. V nékterych pfipadech muize dojit k tako-
vému zhorseni zdravotniho stavu, Ze poskozeni nebudou moci jiz nikdy pracovat.

Nékteré skupiny ohrozené nasilim z nenavisti, zejména cizinci, pracuji v nevy-
hodnych pracovnépravnich podminkach. Casto nemaji uzavienou klasickou pra-
covni smlouvu, ale pracuji na zakladé jiného méné vyhodného pravniho vztahu
(smlouva o dilo, smlouvy bez vypovédni doby). V pfipadé zdravotnich potizi ¢asto
nejsou Géastni zachytnych socialnich systému jako klasi¢ti zaméstnanci a z(sta-
vaji zcela bez prostiredkd.

Studujici, ktefi v dlsledku pfedsudec¢ného nasili pfestanou chodit do skoly
nebo jsou neulspésni pri skladani zkousek, mohou z ¢asti nebo zcela ztratit motiva-
ci svoje vzdélani dokonéit. Vyznamnym zdsahem do jejich zivota je také nucena
zména skolniho kolektivu, ke které dochaziv situaci, kdy zameskaji tolik ¢asu, ze je
jim doporuéeno vyuku opakovat. Casto také dochazi ke zhoréeni prospéchu, coz
mUze mit dalekosahlé dusledky pro budouci zivot napadenych.

Prilezitost pro socialni praci

V rdmci socialni prace se mizete zaméfit na posileni kompetenci své klientely
udrzet si své zaméstnani nebo nalézt zaméstnani nové. Néktefi zaméstnava-
telé mohou poskozené podporit pfi rekonvalescenci Ci je prefadit na jinou
vhodnéjsi praci. Podpofte poskozené v jednanise zaméstnavatelem.

Pokud dojde k ukonéeni pracovniho nebo jiného pravniho poméru v dlisledku
dlouhodobé nemocnosti vasich klientd, zjistéte a predejte klientovi informace,
zda je takové jednani zaméstnavatele v souladu se zakonem. Podpofte klien-
teluvrozhodnuti branit se proti nespravnému jednani zaméstnavatele.

V pripadé, ze dojde ke ztraté zaméstnani a zhorseni finanéni situace, hledejte
spolecné s klienty feseni. Ztrata zaméstnani, obzvlastje-li vnimana jako nespra-
vedliva, predstavuje velky zasah do psychiky a sebedlvéry napadenych. Pokud
se vasi klienti a klientky setkaji s diskriminaci p¥i hledani zaméstnani, nabidné-
tejimieSeni(zpravidla pravni).

Pracujte s motivaci studujicich, jejichZ prospéch se v dlisledku pfedsudeé¢ného
nasili zhorsil nebo ktefi byli nuceni opustit skolni kolektiv. Se $kolou Ize dohod-
nout individualni studijni plan ¢i ulevy pfi hodnoceni. Podpoite poskozené
v tom, aby se svymi spoluzaky a spoluzackami hovorili o tom, co se jim stalo,
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a predesli tak vzniku stigmatu nevzdélatelnosti. Ptejte se svych klientl a klien-
tek nato, jak se jim ve $kole dafia zda se nové, po utoku, nepotkavaji se Sikanou.

Finanéni dopady a ztrata bydleni

Napadenym lidem vznikaji v souvislosti s prozitymi udalostmi finanéni naklady,
muze také dojit k Easteéné nebo Uplné ztraté pFijmu (viz vyse). Finanéni zdroje jsou
potiebné na ochranu zdravotniho stavu (Iéky, cesta k Iékafi, psychoterapie), opravu
nebo ndhradu zni¢enych véci, ochranu (obranné prostredky) ¢i prestéhovani.

Ztrata nebo omezeni pfijmu se negativné promita do zZivota poskozenych
bezprostiedné po utoku. Rada napadenych nema zadné finanéni rezervy, a nao-
pak muze byt povinna splacet rizné uvéry ¢i dluhy. Néktefi lidé mohou zhorsenou

finanénisituacifesit dalsimi pUjékamia postupné se dostat do dluhové pasti.

Predsudecné nasili mlze zplsobit ztratu bydleni. Jestlize k Gtoku doslo v misté
bydlisté nebo vjeho okoli, mohou jej napadenilidé chtit zménit. Nékdy jsou dokon-
ce nuceni jej zménit, protoze od majitele, ktery se o utoku dozvédél, dostanou
vypovéd. Pokud soucasné poskozeni patfi ke skupiné, ktera zpravidla zaziva diskri-
minaci na trhu s nemovitostmi (narodnostni mensiny, cizinci), je jejich usili bud’
neulspésné, nebo se stéhuji do dostupnych sociadlné vylou¢enych lokalit.

PrileZitost pro socialni praci

Finan¢ni problémy u vasich klientt a klientek pravdépodobné nastanou, budte
si toho védomi a citlivé s nimi tuto otazku proberte. Maji-li klienti a klientky
problémy s financovanim svych potifeb, pomozte jim sestavit finanéni plan.
Zjistéte, zda si mohou privydélat ¢i snizit své naklady. Podpofte poskozené pfi
vyfizovanisocidlnich davek nebo jiné finan¢ni pomoci.

Vétsina nakladu, kterd napadenym v dlsledku utoku vznikne, muze byt naro-
kovana vici pachateli v tresthnim nebo civilnim fizeni (podle jurisdikce).
Upozornéte na to poskozené a pomozte jim nalézt odpovidajici pravni pomoc.
Podpofite poskozené v tom, aby se ve svém bydlisti citili bezpeéné. Mlzete
spolupracovat s majitelem. Neni-li zbyti, poskytnéte napadenym asistenci pfi
hledani odpovidajiciho bydleni. Rozeberte hrozby bydlisté v socidlné vylouce-
né lokalité.

Nevyzadana pozornost

Nékteré predsude¢né utoky pfitahuji pozornost verejnosti a médii. Necitlivym
zvefejnénim osobnich udajl ¢i idajd o zdravotnim stavu mUze dojit k sekundarni
viktimizaci poskozenych. Napadeni mohou pouze velmi omezené ovlivnit, zda
a jak bude o jejich pripadu informovano. Néktera média mohou poskozené az
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obtéZzovat nebo vynucovat jejich vyjadreni. Setkali jsme se také s pripady, kdy pfi-
béh napadenych byl zcela pozménén.

Cast poskozenych se domniva, ze medialni pozornost pomiize objasnit jejich
napadeni nebo vyvola solidaritu okoli. Néktefi lidé zverejfiuji své napadenive snaze

medializace zklamani.

Stale dostupnéjsi kamery a fotoaparaty umozniuji ndahodnym kolemjdoucim
zdokumentovat predsudecné utoky. Zabéry pak mohou byt sdileny na socialnich
sitich. Nékterd média nevahaji odcizit soukromé fotky napadenych z jejich face-
bookovych profilt.

Lidé vystaveni predsudec¢nému nasili se velmi zajimaji o to, jakym zplsobem je
o jejich pfipadu informovano. Vétsina z nich ¢te online diskuze pod zvefejnénymi
¢lanky. Mohou zde narazit na velmi negativni, stereotypni a uto¢né reakce.
MozZnosti obrany jsou vtéchto pfipadech velmiomezené.

PrileZitost pro socialni praci

Pokuste se se svymi klienty a klientkami v¢as probrat rizika medializace.
Zjistéte, zda chtéji svlj pripad zvefejnit a za jakych podminek. Informujte se
o limitech medializace trestnych ¢inl ve vasi jurisdikci, nékteré zemeé zcela
zakazujiciinformovani vefejnosti o identité poskozenych.

Pokud dojde k nevyZzadané medializaci, proberte s napadenym, jakym zpUso-
bem chtéji dale postupovat. Nékterd média dobfe reaguji na pfani poskoze-
nych, aby dalSi informace nebyly zverejhovany. Vasi klienti a klientky také
mohou zvazit pravni postup proti zvefejnéni osobnich a citlivych informaci.

Je-li naopak pranim vaseho klienta ¢i klientky zviditelnit urcity problém a pou-
zit k tomu svého pribéhu, pokuste se dosdhnout takové medializace, ktera
bude citliva. Nabidnéte poskozenym asistenci pfi jednani s médii. Doporucte
jim autorizaci élanku ci reportaze. Informujte je o moznostech skryt svoji podo-
bu ¢i modulovat hlas.

Lidé se na vas také mohou obracet s tim, Ze se citi dotceni tim, co si o sobé pre-
¢etli nasocialnichssitich &ivonline diskuzich. Uspé$na obrana mdze zahrnovat
bud’ vyjednavani s odpovédnym Séfredaktorem ¢&i spravcem online diskuzi,
nebo Zzalobu na ochranu osobnosti. V druhém pfipadé poskytnéte napadenym
podporu privyhledani odpovidajici pravni pomoci.
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MOZNOSTI PODPORY SOCIALNIMI

PRACOVNIKY A PRACOVNICEMI
V TRESTNIM RIZENI

Cilem nasledujiciho textu je vybavit socialni pracovniky a pracovnice a terénni
socidlni pracovniky a pracovnice (dale jen socialni pracovniky a pracovnice) pravni-
mi a praktickymi informacemi o trestnim fizeni v pfipadech predsude¢nych trest-
nych &ind.

Bez ohledu na konkrétni legislativu je pro pfedsudec¢nou trestnou cinnost
typicka pohnutka spocivajici ve skupinové nevrazivosti Utoc¢nika. Socialni pracovni-
ci a pracovnice by z toho dlivodu nejprve méli identifikovat, zda se jedna o predsu-
decné nasili (viz kapitolu Indikatory pfedsudec¢ného nasili). Nasledné zjistuji, zda
jsou klienti a klientky rozhodnuti podat trestni oznameni, ¢i zda hledaji jiny typ
podpory. (Nejen) ivodni rozhovor s klientelou by méli socialni pracovnici a pracov-
nice vést empatickym a ddvérnym zpUlsobem.

MtiZe se vam hodit - tipy pro rozhovor s klienty a klientkami

-

Aktivni a trpélivé naslouchani - nepfrerusovani plynouciho rozhovoru,
davani najevo, Ze rozumite, napft. pokyvanim hlavou, pfiméreny oc¢ni kon-
takt, ob¢asné vyjadienisouhlasu slovy ,ano,chapu“apod.
Parafrazovanivypovédi klienta a klientky - shrnovani ¢asti svédectvis cilem
jednak vyjadrit podporu, jednak pochopit skutkovy déj, napf. slovy ,pokud
jsem to pochopil/a spravné, kopl vas do pravé nohy”.

Prijeti pociti klientti a klientek a snaha pochopit ramovani udalosti -
v dUsledku predsudecnych utokdl mohou lidé citit zlost a vztek, mohou se
citit izolovani ¢i nepochopeni, mohou citit a verbalizovat bariéru mezi
sebou a socidlnimi pracovniky a pracovnicemi prichazejicimi z majority.
JestliZe se toto stane, mUzete klienty a klientky podpof¥it vyjadfenim toho,
Ze vnimate, Ze se jich utok dotkl, napf. slovy ,vnimam, Ze jste kvdli tomu
pékné nastvany, to je v takové situaci prirozené“. Vyhnéte se srovnavani
pocitl klientd a klientek se svymi pocity, hapt. slovy ,dovedu si pfedstavit,
jak je to pro vas slozité“. Prozivani tUtoku je individualni, v pozici klienta ¢i
klientky se nikdy nemusite ocitnout.

Pokladani otazek, které podporuji rozvinuti rozhovoru s cilem umoznit

poskozenym vyjadtit v celé Siti prozitou udalost. Je-li to mozné, vyhnéte se
pokladani uzavienych otazek, na néz Ize odpovédét pouze ,ano”“nebo ,ne*.
Prijeti klientovy verze pfibéhu a uznani predsudeéného motivu pomuze

navazat blizsi kontakt a ziskat klientovu ¢i klientéinu ddvéru.
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Spolecné kroky poskozenych a socialnich pracovnik( ¢i pracovnic bezprostfedné
po utoku budou velmi zaviset na charakteru a nasledcich utoku. S ohledem na
situaci se muze socialni prace zamérit na nékteré z nasledujicich krokt ddlezitych
pro nasledujici trestnifizeni.

Podpora pfi obstarani dikazi:

Mozné dikazy se lisi podle typu incidentu (viz kapitolu Co je nasili z nenavisti).
Podporu svym klientdm a klientkdm muzete poskytnout pfi obstaravani zdra-
votnich zprav, dokumentace skody na majetku ¢i uchovani emaild, sms zprav,
telefonnich hovort a vzkazt.

Podpora pfi kontaktovani potencialnich svédku:

Bez ohledu na to, kde se utok odehral, mohou socialni pracovnici a pracovnice
podpofrit poskozené v kontaktovani osob, které napadeni byly pfitomny.
Dulezité je zaznamenat osobni Udaje a kontakty svédkl a ovéfit, zda budou
ochotni u soudu svédcit. Napadeni lidé by se méli vyhnout oznaceni za svédka
téch osob, u nichz si nejsou jisti, jakym zplsobem budou svéd¢éit. Poskozeni
nesmi ovliviiovat obsah vypovédi svédkd.

Pomoc pFi ztotoznéni utoéniki:

Pokud napadeni vidéli uto¢niky, mUzete jim pomoci v jejich identifikaci.
Rozhovorem Ize nékdy podpofit schopnost klientl a klientek rozpomenout se
na zakladni udaje o utocnicich (napf. pohlavi, priblizny vék, typ postavy, vyska,
barva vlasU a oéi apod.). Mlzete se také poskozenych zeptat, zda si na Gtoéni-
cich vimli né¢eho napadného (tetovani, $perky nebo znaéka obleéeni). Utoéni-
ci patfici ke krajni pravici mohou byt oblec¢eni do urc¢itych odévnich znacek.

Psychicka podpora a empatie:

Kromé praktické podpory by se méli socialni pracovnici a pracovnice zamérit
na poskytnuti psychické podpory poskozenym.V nékterych pfipadech se mUze-
te setkat s tim, Ze vam klienti a klientky nebudou dlvérovat, protoze patfite ke
stejné narodnostni, etnické nebo podobné skupiné jako uto¢nik. Jedna se
o sebeobranny mechanismus fady osob vystavenych predsude¢nému nasili
a je soucasti specifik socialni prace s obétmi pfedsudeénych trestnych é&ind.
Socialni pracovnici a pracovnice by méli pfipadnou nedtvéru pirekonat svoji
profesionalitou a trpélivosti.

ZAKLADNIi INFORMACE O TRESTNIM RiZENI

Trestni fizeni je zahajeno bud’ pfimo policii (tzv. z moci uredni) nebo na zakladé
informaci popsanych v trestnim oznameni. Trestni ozndmeni mze byt podano
pisemné nebo Ustné na policii nebo statnim zastupitelstvi. O tom, zda bude trestni
Fizeni zahajeno, rozhoduje policie, ktera posuzuje, zda jednani popsané v trestnim
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oznameni predstavuje poruseni platnych zakonu. Pokud tomu tak neni, bude
trestni ozndmeni ulozeno. Jestlize o to oznamovatel pozada, je policie povinna jej
informovat, jakym zpUsobem bylo trestni oznameni vypofadano. V méné zavaz-
nych pripadech policie odevzdd ozndmeni k projedndni obecnimu ufradu jako
prestupku.

Pfi podavani trestniho oznameni je vhodné dodrzovat nasledujici zakladni
pravidla. Z podani musi byt ziejmé jméno, adresa a kontaktni data oznamovatele.
Trestni oznameni muze byt podano kymkoli, véetné socidlnich pracovnikl a pra-
covnic. V takovém pripadé nezapomerite uvést, kdo je poskozeny. Dle ¢eského
prava muzete pozadat o skryti nékterych idaju ve spise (adresa bydlisté, misto a typ
pracovisté ¢i podnikani, osobni a rodinné Udaje nesouvisejici s trestnim Fizenim).
Oznameni nemusi obsahovat definici konkrétniho trestného €inu. To, o jaky trest-
ny ¢in se jedna, vyhodnoti policie nebo statnizastupce. Je viak treba, aby oznameni
obsahovalo podrobny popis Utoku, tedy tidaje o tom, kdy a kde k Gtoku doslo, za
jakych okolnosti, kdo byl uto¢nik, jakd vznikla poskozenym Skoda a jaké verbalni
nebo neverbalni projevy Utok provazely. Vénujte pozornost popisu pravdépodob-
né motivace utoc¢nika. V ozndmeni podrobné popiste vse, co by mohlo svédcit
o tom, ze poskozeni byli napadeniz dlivodu své barvy pleti, etnicity, narodnosti,viry,
sexudlni orientace nebo jiné osobni charakteristiky. Zamérte se predevsim na ver-
balni projevy, nadavky a urazky, které pronesl Utoénik. MlzZete také zminit, Ze se
utocnik v minulosti dopoustél predsudecné trestné ¢innosti nebo ¢innosti nena-
vistnych hnuti. Oznameni by mélo obsahovat také informaci o nasledcich utoku,
napft. typu a rozsahu zranéni ¢i vysi utrpéné skody. Je také vhodné pripojit doku-
mentaci nasledki - zdravotni zpravy, vyjadieni pojistovny, fotografie, svédectvi.

Zahajeni trestniho fizeni nevyzaduje, aby byla policii plné znama totoznost
pachatele. Policie mlze zah4djit trestni fizeni proti neznamému pachateli. Pokud
policie shromazdi dostatek dikazl nasvédéujicich tomu, Ze se trestného &inu
dopustil konkrétni clovék, zahaji trestni stihani konkrétniho pachatele. Po
dldkladném vysetfovani, které bude zahrnovat vyslech vaseho klienta ¢i klientky,
poda policie ndavrh na podaniobzZaloby statnimu zastupci. Statni zastupce podava
obzalobu, v nizdefinuje trestné jednani, které klade obvinénému za vinu a predlozi
odpovidajicidlkazy. O viné a trestu obZalovaného rozhoduje soud.

Socialni pracovnici a pracovnice jako zmocnénci poskozenych

Zmocnénec poskozeného je osoba, jez se na zakladé plné moci ucastni vSech
ukonu v trestnim Fizeni, kterych se mize Uéastnit poskozeny, a zarovenh zastupuje
poskozené a Cini za néj nezbytné ukony. Zmocnénec nemusi mit pravni vzdélani,
musi mu byt nejméné 18 let a musi byt zpUsobily k pravnim ukondim. Zmocnénec
nemdize ve stejném Fizeni vystupovat jako svédek, poskozeny, obvinény, tlumoc-
nik, policista, statni zastupce nebo soudce.
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Na zakladé zmocnéni mohou socialni pracovnici a pracovnice doprovazet
poskozené k vyslechu ¢&i ucastnit se vyslechu jinych osob, prebirat za poSkozené
dokumenty, navrhovat dlikazy, nahlizet do spisu, podavat odvolani, pfipadné
stiznosti, a uplatrfiovat vi¢i pachateli narok na ndhradu skody. Jiz samotna p¥itom-
nost socialnich pracovnikl a pracovnic pfi vyslechu poskozenych se ukazuje jako
ucinny nastroj prevence sekundarniviktimizace zplsobené ptipadnym necitlivym
nebo nerespektujicim pristupem vyslychajicich, obhajoby ¢i jinych osob pfitom-
nychuvyslechu.

U vyslechu mohou socidlni pracovnici a pracovnice podpofit poskozeného také
tim, Ze objasni dotazy vyslychajiciho. Zmocnénec nemUze vypovidat za poskoze-
né, mulze jim vsak klast otazky a timto zplsobem zpfesnit vypovéd. Nékdy se
napfiklad muze stat, Ze poskozeni zapomenou na dulezity prvek napadeni
a teprve pfi dotazu se rozpomenou. Zmocnénec muze také upozornit vyslychajici
organ na to, Ze polozené otazky jsou zavadéjici nebo jinym zplsobem nekorektni,
¢i pomoci poskozenému zkontrolovat a doplnit protokol o vyslechu.

VYBRANA PRAVA POSKOZENYCH V TRESTNIM RIiZENi

Zahajenim trestniho stihani ziskavaji poskozeni postaveni strany trestniho procesu.
To znamen3, zZe jim ze zdkona plynou rozsahla prava. Zakladni prava shrnujeme
v hasledujici ¢asti textu.

Pravo na informace

Poskozeny ma pravo na informace ohledné celého trestniho fizeni a svého posta-
veni v ném, zplsobu uplatnéni naroku na nahradu $kody a odpovidajicich IhGt
(napf. Ihata pro podani odvolani). Informace jsou poskozenym poskytovany
v podobé pouceni. Pouceni je psdno pravnim jazykem a osoby, které se pravé
setkaly s trestnym ¢inem, nemusi byt schopny jej precist a pochopit. Socialni pra-
covnici a pracovnice mohou této prilezitosti vyuzit a vysvétlit poSkozenym jejich
prava, véetné doporuceni organizace, ktera poskytuje sluzby obétem trestnych
¢inl nebo pfedsudeéného nasili. Informace o organizacich poskytujici sluzby
obétem poskytne poskozenym také policie.

Pravo na informace zahrnuje také pravo nahliZzet do spisu a pravo na pofizovani
kopii z né&j. Je-li obvinény ve vazbé nebo ve vykonu trestu, mohou poskozeni
predem pozadat o to, aby byli informovani o tom, Ze byl obvinény z vazby nebo
vykonu trestu propustén nebo uprchl.

Pravo na Gcast v trestnim Fizeni a pravo svédcéit

Toto pravo zahrnuje pravo poskytnout vypovéd'. V pribéhu fizeni mohou byt
poskozeni vyslychani nékolikrat, vypovéd mize byt dopliiovana. Je tieba dbat na
to, aby predevsim prvni svédecka vypovéd poskozenych byla dostate¢né presna
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adetailni. Pozdéji se k ni bude policie, pfipadné soud, vzdy vracet. Jakékoli nepres-
nosti, které se ve vypovédich objevi, musi soud objasnit, mohou byt také zneuzity
obhajobou k tvrzenim o nespolehlivosti poskozenych. PoSkozeni maji pravo svoji
vypovéd kdykoliv pribéhu trestniho fizeni doplfiovat.

Pravo odmitnout vypovéd: je v pripadé poskozenych velmi limitovano. Posko-
zeni nesmi byt nuceni vypovidat proti osobam blizkym nebo proti sobé. Strach
z pomsty obvinéného neni diivodem pro odmitnuti vypovédi. Poskozeni mohou
pozadat o skryti osobnich udajl ve spise (jméno vzdy zlstane uvedeno) nebo
Vv pripadé, ze prokazi, ze jim ze strany obvinéného hrozi bezprostredni nebezpedi,
mohou Zadat utajeni totoZnosti a podoby.

Poskozeni mohou kdykoli v pribéhu trestniho Fizeni navrhovat dikazy. Mize
se jednat o vyslech svédkdl, podezielych ¢&i dalSich osob, vyhotoveni znaleckych
posudkd, zdravotnich zprav, provedeni dikazl fotografiemi, emaily ¢i rGznymi
typy nahravek. Socialni pracovnici a pracovnice mohou poskozenym pomoci tyto
dlkazy obstarat ¢i je navrhnout prostfednictvim vysSetiovatele.

Klicovym pravem lidi vystavenych predsude¢nému nasili je pravo zadat, aby
byla objasnéna motivace nenavistného ttoku. Policie neni vdzana navrhy posko-
zenych. To znamena, ze zalezi na jejim rozhodnuti, zda konkrétni dlikazy bude
povazovat za dulezité, ¢i nikoli. Poskozeni na druhé strané mohou zadat, aby se
policie zabyvala jejich pfipadem podrobné a téz z hlediska predsude¢né motivace.
Proti nespravnému postupu policie je mozné podat stiznost.

Poskozeni maji pravo (a povinnost) svédéit u soudu. V Ceské republice mohou
poskozeni pozadat soud, aby byli vyslechnuti v nepfitomnosti obvinéného a aby
s nim neprisli do vizualniho kontaktu. Vyslech poskozeného probiha tak, ze ma
nejprve prilezitost vypovédét vse svymi slovy. Nasledné mu otazky klade soud,
obhajce obvinéného a pfipadné i zmocnénec. Pokud maji poskozeni problém
vzpomenout si na utok, coz je s ohledem na dobu, ktera ¢asto uplyne mezi ttokem
a projednavanim véci u soudu, zcela normalni, mohou si k soudu vzit poznamky.
Do téchto poznamek ma soudce pravo nahlédnout.

Pravo na nahradu skody

V ¢eském trestnim fizeni mohou poskozeni Zadat po obvinéném nahrazeni skody,
ktera vznikla v dlsledku jeho trestného jednani. Obéti pfedsudeénych trestnych
¢in mohou Zadat kompenzaci $kody na zdravi, majetkové a nemajetkové ujmy.
Poskozenijsou povinni prokazat, ze Skoda vznikla v dUsledku trestného ¢inu.

Socialni pracovnici a pracovnice mohou poskozenym pomoci pfipravit narok
na nahradu Skody. V ¢eském trestnim Fizeni je ndvrh na nahradu Skody treba
vznést nejpozdéji pred zacatkem dokazovani v hlavnim li¢eni, tedy pted vypovédi
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obvinénych. Pozdéji jiz nebude o naroku rozhodovano. Na tuto Ihltu je tfeba
poskozené upozornit. O nahradé skody soud rozhodne v odsuzujicim rozsudku.
Pokud se tak nestane, mUize se proti rozhodnuti poskozeny odvolat. Nahrada Skody
je poskozenym placena z majetku obvinéného. Jiz po sdéleni obvinéni mohou
poskozenizadat, aby soud omezil obvinénému pravo nakladat se svyym majetkem.

V ramci socialni prace se muzete také zaméfit na zprostfedkovani spoluprace
s pravnikem ¢&i pravnickou, ktefi poskozenym pomohou dosdhnout naroku na
nahradu $kody. V Ceské republice maji nemajetni poskozeni pravo na to, aby jim
soud ustanovil zmocnénce za snizenou odménu nebo bezplatné. Socialni pracov-
nici a pracovnice mohou také vyuzit bezplatné pravni pomoci nabizené Pro bono
centrem, Ceskou advokatni komorou &i nékterymi neziskovymi organizacemi.

42




AUTORI PUBLIKACE
A PARTNERI PROJEKTU

IN IUSTITIA, O.P. S.

In IUSTITIA vznikla jako prvni organizace svého druhu na tzemi Ceské republiky,
ktera se zabyva zlo€iny z nenavisti a véemi jejich dlisledky. Organizace pfedstavuje
téma nasili z nenavisti vefejnosti, vnasi jej do odborného diskursu a politickych
debat. Organizace dlouhodobé prosazuje zakladni principy demokracie véetné
rovnosti vSech lidskych bytosti pfed zakonem a jejich prava na dUstojny zZivot. Ku
prospéchu klientl, obéti zlo¢inl z nenavisti, je zakon mozné aplikovat na soudni
a pravni ochranu. IN IUSTITIA se rovnéz zabyva vzdélavanim odbornik( a Siroké
vefejnosti v otdzkach spojenych se zlo€iny z nenavisti. Experti z IN IUSTITIA posky-
tuji analyzy mezindrodnim agenturam a spole¢né s dalSimi ¢eskymi neziskovymi
organizacemi bojuji proti rasismu, xenofobii a jinym projeviim nesnasenlivosti.

Webové stranky: www.in-ius.cz

Poskytované sluzby:
@ Socialniapravniporadenstvi
@ Pravnizastoupeni, podpora pfi trestnim nebo spravnim fizeni
@ Pomocs podavanim navrh, stiznosti, odvolaniatd.

Cilova skupina:

@& Osoby ohrozené nasilim z nenavisti

@ Obéti nasili z nenavisti, tedy lidé, ktefi byli napadeni za to,
kym jsou nebo jak vypadaji (prezivsi).

@ Rodinni prislusnici a osoby blizké osob ohrozenych nasilim z nenavisti
a ti, jimz hrozi nebezpedi (rodinni pfislusnici, partnefi, pratelé, zastupci
instituci, spolupracovnici atd.).

@ Svédci trestnych €in0 z nenavisti

@ Zvlast zranitelné obéti

Pobocky InlIUSTITIA:

Praha (Elidsova 28, Praha 6, tel.: +420 773177 636, email: poradna@in-ius.cz)

Brno (Malinovského namésti 4, Brno, tel.: +420 771177104, email: poradna.brno@in-ius.cz)
Kladno (Variova 3180, Kladno, tel.: +420 773177 928, email: poradna.kladno@in-ius.cz)

InIUSTITIA se podilela navytvareni této publikace.
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LIDE PROTI RASISMU (PEOPLE AGAINST RACISM)

Lidé proti rasismu (LPR) je vedouci narodni neziskova organizace, ktera se zabyva
bojem a prevenci rasismu, xenofobie, extremismu a jinych forem projevl nenavisti
na Slovensku od roku 2001.

Organizace LPR vyvinula a implementovala nékolik celostatnich kampani
a dalsich akci, jez vznikly za ucelem zvysit povédomi o rasismu, diskriminaci,
pfedsudcich a trestnych ¢inech z nendvisti pachanych proti ¢lendm romské
komunity a dal$im obzvlasté zranitelnym skupindm obyvatelstva.

LPR a jeji zaméstnanci jsou povazovani za experty v oblasti boje s rasismem,
xenofobii a extremismem. Organizuji Skoleni, prednaseji a vytvareji kampané
s cilem oslovit zejména pracovniky z fad bezpecnostnich slozek, zalobc(, ucitel(,
studentl a politickych &initelt.

Mezi soucasné aktivity LPR pat¥i:
@ Monitoring nenavisti $ifené na internetu a dalsich jejich projevi
na Slovensku
@ ZajisStovani bezplatné pravni pomoci obétem rasismu
a jinych forem diskriminace
@ Vzdélavani studentu a ucitell v oblasti rasismu, extremismu
a diskriminace

Poskytovani agenturou ziskanych informaci z oboru a prispivani do mnohych
analyticky a spole¢ensky zamérenych tiskovin zabyvajicich se konkrétné romskou
problematikou, extremismem, diskriminaci a jinymi podobnymi tématy.

Webové stranky: www.rasizmus.sk

Lidé proti rasismu se podileli na vytvareni této publikace.

ASOCIACE PRO MULTIKULTURNI
SPOLECENSKOU INTEGRACI NOMADA
(NOMADA ASSOCIATION FOR MULTICULTURAL
SOCIETY INTEGRATION)

Organizace usiluje o Sifeni povédomi o lidskych pravech a nutnosti jejich ochrany.
Primarné se zamérfuje na cizince, etnické a ndbozenské mensiny, mistni komunitu
a autority. Jejim cilem je neustale monitorovat zivotni situaci cizincu ve Vratislavi,
podporovat je v jejich aktivitdch a implementovat pfipadna protidiskriminac¢ni
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opatfeni. Mezi jeji aktivity patfi: prizkum soucasné situace, advokacie, intervence
a pravni podpora. Organizuje Skoleni a workshopy, debaty, konference a rlizna
setkani. Rovnéz publikuje vyro¢nizpravy a prohlaseni.

Od cervna roku 2010 pracuje na projektu ,Sukurs, v jehoz ramci se snazi
zamezit trestnym &inlm pachanym z predpojatosti viéi skupinam lidi. Publiko-
vala zpravu s nazvem ,Mas problém? Nasili pachané z nenavisti ve Vratislavi*.
Nezavisle monitoruje pripady rasismu, poskytuje pravni zastoupeni a poradenstvi
azejména podporu jednotlivym obétem nasili.

Webova stranka: www.sukurs.nomada.info.pl

Od roku 2012 porada vzdélavaci akce pro déti a mladistvé z rumunské romské
komunity, navic plsobivrolijejich rodinnych pomocnika.
Webova stranka: www.roma.nomada.info.pl

Rovnéz poradavzdélavaciakce s lidskopravni a antidiskriminac¢ni tematikou.

Je ¢lenem narodni ,Koalice proti trestnymn ¢indm pachanym z predpojatosti“
ataké koalice ,Vratislav vita uprchliky*.

Nomada se podilela na spoluvytvaieni této publikace.

IAN - SiT MEZINARODNI HUMANITARNI POMOCI
(INTERNATIONAL AID NETWORK)

Sit AN je srbska vefejné prospésna spolec¢nost, jez byla zaloZzena v roce 1997 jako
odpovéd na valky probihajici na uzemi byvalé Jugoslavie. Vizi spole¢nosti IAN je
uzdraveni regionu jihovychodni Evropy od disledkd valky a politického nasili
a vytvoreni spole¢nosti, ktera bude plné respektovat lidska prava vsech svych ¢le-
nd. IAN podporuje ty ob&any, jejichz lidska prava byla porusena, stejné jako ostatni
marginalizované a obzvlasté zranitelné skupiny v rozvoji jejich vnitiniho potencia-
lu avjejich snaze vést dlstojny zivot. IAN je aktivni v oblasti prevence vzniku social-
nich stigmat a diskriminace marginalizovanych skupin populace prostfednictvim
poradaniverejnych kampaniavzdélavaniverejnosti.

VIVE ZENE

Vive Zene je nevladni organizace, jez byla zaloZzena v roce 1994 s cilem zabyvat se
Iécbou a rehabilitaci obéti vale¢nych traumat a domaciho nasili. Aktivity organiza-
ce jsou vykondavany na trech urovnich: na individudlni, komunitni a spolec¢enské
urovni. Cilem je zabranit opakovanym projeviim diskriminace proti obétem muce-
ni a nasili. Vive Zene nabizi svym klientim mnoho r&znych sluzeb. Hlavni naplini je
ovSem poskytovani socialni, psychosocialnia pravni podpory.
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