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Uvod

Predstavljamo vam priru¢nik u kojem bismo zeleli da skrenemo paznju na pro-
blem kriviénog dela izazvanog predrasudama: na njegove karakteristike, oblike
u kojima se javlja i na to kako pomoci pojedincima koji su ga proziveli putem
zakonskog i nezakonskog delovanja. Krivicno delo izazvano predrasudama je in-
cident usmeren protiv osoba ili nhjihove imovine zbog njihove pripadnosti (stvar-
ne ili one koju zamislja pocinilac) odredenoj grupi koja se pociniocu ne dopada,
prema njoj ima predrasude ili gaji mrznju, kao $to su, npr. napadi zasnovani na
boji koze, nacionalnosti, etni¢koj pripadnosti, jeziku, verosipovesti, polu, dobi,
mentalnoj ili fizickoj hendikepiranosti, psihoseksulanoj orijentaciji ili drugim ka-
rakteristikama koje ima neka grupa ljudi.

Ova publikacija je namenjena socijalnim radnicima i svim pojedincima koji rade
u manjinskim grupama i u dodiru su sa osobama izloZzenim krivicnom delu iza-
zvanom mrznjom usled razlic¢itih aspekata koji ih ¢ine razli¢itim od vecinskih
grupa. Nisu sve grupe pravno zasti¢ene u svim zemljama koje se pominju u ovoj
publikaciji. Kroz poredenje i predstavljanje situacija u nekoliko centralnoevrop-
skih i isto¢noevropskih zemalja Zelimo da vam predstavimo pravnu i socijalnu
perspektivu u Sirem kontekstu, kao i da naglasimo da pravne mere nisu uvek
odgovor na probleme. Kroz poredenje situacija u razli¢itim drzavama, cilj nam
je da skrenemo paznju na ¢injenicu da su krivi¢na dela izazvana mrznjom drus-
tveni problem u Evropi i u svakoj drzavi pojedinacno.

Takode bismo zeleli da istaknemo da, kao §to ste mozda ve¢ primetili, rad sa
pojedincima iz manjinskih i neprivilegovanih grupa zahteva svesno koris¢enje
jezika koji istiCe samopostovanje, ne obelezava niti daje prioritet i ne oduzima
pravo delovanja odredenim grupama ili pojedincima. Iz ovog razloga bismo ta-
kode Zeleli da se obrati paznja na jezik koji koristimo kada se govori o incidentima
u koje su osobe uklju¢ene. Iznad svega, izbegavamo rec ,zrtva“, koja ima razlicite
pasivne i pogrdne konotacije. Zamenjujemo je opisnim oblikom, i na taj nacin
omoguéavamo da se prikaze stvarna situacija, a da se uvedenom pojedincu ne
oduzme mogucnost da deluje i reaguje. Istovremeno, opisujuci zakon, koristimo
pravni re¢nik, u kojem nema uvek postovanja. Na ovaj nha¢in pokazujemo da po-
jedinci koji su napadnuti na osnovu svojih verovanja, boje koze ili veroispovesti
nisu uvek bili pasivni i da se, kao i svaka osoba koja je napadnuta, bore za svoja
prava i bezbednost. Opisujuci takve situacije, trudimo se da ne obelezavamo, veé
da pokazemo reakcije neslaganja, otpora i zastupanja. Opisujuci svet re¢ima, obli-
kujemo ga, tako da, kada jezik ne oduzima mo¢ pojedincima, ustvari im daje
pravo delovanja i jac¢a njihovu spremnost da reaguju na krivicna dela izazvana
predrasudama.



Ovaj priru¢nik su napisali ¢lanovi organizacija iz Bosne i Hercegovine, Ceske Re-
publike, Poljske, Srbije i Slovacke, koji pomazu osobama izlozenim krivicnim de-
lima izazvanim mrznjom. Njegov sadrzaj je rezultat nasih sastanaka, razmisljanja
i podeljenih iskustava.

Predajemo ga vama, u nadi da ¢e vam biti od koristi u vasem radu, da ¢e vam
pomoci da prepoznate krivicha dela izazvana mrznjom, da na odgovarajuci nacin
reagujete na njih i da podrzite povredene pojedince. Gledajte na to kao na drusve-
ni problem koji se odnosi na sve nas, na nasu bezbednost i harmonic¢an Zivot u
lokalnim zajednicama.

Ova publikacija je objavljena u okviru projekta Otkrivanje efikasnih sredstava za
zastitu Zrtava nasilja izazvanog mrznjom (JUST/2013/JPEN/AG/4563, koji finansira
Program za kriviéno pravo Evropske unije) i projekat Prevencije mrZnje u EEZ i
drZavama Zapadnog Balkana (odobrenje br. No.81410046, osnovan Medunarod-
nim visegradskim fondom).



Glosar

Nasilje izazvano predrasudama: Nasilje motivisano predrasudama pocéinioca
protiv grupe koju predstavlja konkretna zrtva. Nasilje u ovom slu¢aju moze da
poprimi razli¢ite oblike, od verbalnih napada do psiholoskog pritiska, napada na
imovinu i fizickog nasilja. Termin koriste organizacije i autori koji zele da naglase
opravdanje za ovu vrstu nasilja - predrasude pocinioca. Mi zelimo da koristimo
ovaj termin u ovoj publikaciji.

Nasilje izazvano mrznjom: lako se ovaj termin cesto koristi kao sinonim za nasilje
izazvano predrasudama, ¢injenica da ono Cesto izaziva potrebu za intenzivnim
odnosnom ispunjenim mrznjom izmedu pocinioca i zrtve jeste neki vid klopke.
Napadi mrznje mogu zapravo imati nefizi¢ki, ali dugotrajan oblik. Termin uglav-
nom koriste medunarodne i meduvladine organizacije (OEBS/ODIHR).

Ekstremizam: Ovaj termin se koristi da oznaci ideologije ili aktivnosti u suprot-
nosti sa dominantnim propisima drustva, narocito kada je re¢ o zastiti osnovnih
prava i sloboda i sa demokratskim osnovama pravne drzave. Osnovni problem
sa ovim terminom jeste ¢injenica da se Cesto koristi za borbu protiv manje kon-
vencionalnih, ali i dalje legalnih radnji; ovaj termin je i neprecizan i nedostaje mu
konkretan kontekst. Koriste ga drzava i policija u nekim centralnoevropskim i
isto¢noevropskim drzavama da oznace $ta je zapravo nasilje izazvano predrasu-
dama i mrznjom.

Osobe zaplasene nasiljem ili izloZene nasilju: Osobe koje iz nekog razloga mogu
da budu napadnute ili da se suoce sa strahom od takvog napada. Termin nagla-
Sava ¢injenicu da su osobe izloZzene nasilju iznad svega ljudska bi¢a, a ne pasivni
subjekti napada (zrtve)ili strane u krivicnom procesu (ostec¢ena strana). Mi zelimo
da koristimo ovaj termin u ovoj publikaciji.

Osteéena strana: Pravni termin koji se obi¢no koristi u kontekstu krivicnog po-
stupka da oznaci stranu u tom procesu koja je pretrpela stetu po zdravlje ili imo-
vinu ili neki drugi nematerijalni gubitak. OSteéena strana je aktivna strana krivic¢-
nog postupka. Mi Zzelimo da koristimo ovaj termin u kontekstu krivi¢nih procesa.

Zrtva: Termin pre svega oznac¢ava metu nelegalnih aktivnosti i podrazumeva pa-
sivhost i liénu povezanost sa nasilnim delovanjima. Termin se narocito moze ko-
ristiti u pravhom kontekstu Direktive ili Akta o Zrtvama nasilja. Neki autori, naro-
Cito oni iz inostranstva, pokusavaju da zamene ovaj termin drugim, mnogo
aktivnijim i mo¢njim terminom (preziveli). Termin nije u Siroj upotrebi u central-
no- i isto¢hoevroskim jezicima. U ovoj publikaciji nastojimo da ga koristimo ko-
liko je moguée najmanje, prvenstveno u pravnim kontekstima.



Sta je nasilje uzrokovano predrasudama?

Nasilje koje je izazvano pociniocevim predrasudama u vezi s ethi¢kom pripadno-
$¢u Zrtve, njene veroispovesti ili nedostatka iste, zdravstvenog stanja, nacional-
nosti, pripadnosti nekoj drustvenoj zajednici ili potkulturi, na osnovu politickog
misljenja, polne identifikacije ili orijentacije, boje koze ili bilo koje sli¢ne predra-
sude naziva se nasilje izazvano mrznjom i/ili nasilje izazvano predrasudama.

NASILIE + PREDRASUDE = NASILIE IZAZVANO PREDRASUDAMA/MRZNIOM

U nekim slucajevima koncept nasilje izazvanog predrasudama takode se koristi
i za nasilje izazvano mrznjom. U nekim drzavama Centralne i Isto¢ne Evrope ter-
min ekstremisti¢ko nasilje se takode koristi za nasilje izazvano mrznjom. Ovi su
koncepti, pak, vrlo zbunjujuéi, buduc¢i da podrazumevaju da nasilje izazvano ne-
prijateljskim osecanjima i ono izazvano predrasudama iskljuc¢ivo sprovode ek-
stremisti (kao nasilje ekstremista) ili na ekstreman nacin (brutalno, ili, retko, ali
na ekstreman nacin). Niti jedna od ovih teza nije ispravna.

Nasilje izazvano mrznjom ima sledece oblike:
e Verbalno nasilje
e Uznemiravanje, zastrasivanje i pritisak
e Psiholosko nasilje
e Seksualno nasilje
e Fizicko nasilje
¢ Nasilje preko interneta
e Teroristi¢ki napadi

Neki oblici nasilja iz mrznje krivicna su dela. Da li se neki oblik ponasanja smatra
kriviénim delom zavisi od lokalnog pravnog poretka (videti poglavlje o pravhom
poretku u drzavama ViSegradske grupe ili Zapadnog Balkana).

Slabiji izrazi neprijateljskog osec¢anja i hetolerancije nazivaju se govor mrznje.
Govor mrznje se susrece u vidu $ala, u govoru na drustvenim mrezama na Inter-
netu, u medijima (uklju¢ujuéi onlajn medije)i u politickim debatama. Neke obli-
ke mrznje zabranjuju nacionalni zakoni ili ¢ak i evropski zakoni.

Verbalni napadi

Oblici Ovo su onlajn ili liéni, telefonski ili pismeni napadi na grupe ili pojedince.
Verbalni oblik nasilja izazvanog mrznjom moze takode da ima oblik cele knjige,
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fan stranice na Fejsbuku, tekstova pesama ili govora na demonstracijama. Ver-
balne napade ¢esto prate fizi¢ki napadi. U takvim slu¢ajevima oni su dokaz mo-
tivacije za fizi¢ki napad. Cilj verbalnih napada jeste da se ukaljaju zajednica, kul-
tura, obiéaji ili jezik Zrtve i na taj nacin zrtva unizi. Cesto je sadrzaj verbalnog
napada ili potpuno neosnovan ili samo delimiéno tac¢an.

Dozivaljaj Zrtve: Zrtve verbalne napade, naroéito one koji se ponavljaju ili dugo
traju, cesto dozivljavaju kao nesto vrlo ozbiljno i prozivljavaju ih jednako snazno
kao i fizicki napad. Neke grupe osoba pod rizikom nasilja izazvanog mrznjom
toliko ¢esto podlezu verbalnim napadima da to smatraju neresivom situacijom.
To ne znaci da ih to ne povreduje. Takve osobe su vrlo osetljive kada neko uma-
njuje ozbiljnost takvih verbalnih napada ili ih ¢ak naziva normalnim.

Primer: U lokalnim novinama pojavljuje se ¢lanak pod naslovom ,Romski klosa-
ri ponovo napadaju!“ U njemu novinar opisuje izmisljeni problem sa romskom
porodicom i optuzuje ih za kradu i nasilje. Optuzbe su, medutim, neta¢ne. Poli-
cija potvrduje da je .informacija“laz. U ¢lanku su i optuzbe da su svi Romi istiida
oni dosaduju ljudima, kradu, zive od socijalnih davanja i lenji su. ,Takvi ljudi ne-
maju prava da zive medu nama i trebalo bi da su izdvojeni od nas bodljikavom
zicom*, piSe novinarka na kraju ¢lanka.

Preporuka za savetnika: Uverite osobe koje su pretrpele verbalno nasilje da je
ovo ponasanje neprihvatljivo. Saslusajte Zrtve i odredite sta je verbalni napad
znacio za njih. Ne umanjujte znacaj pojedic¢anih napada. U sluc¢ajevima kada se
nasilje ponavilja ili ako je slu¢aj veoma ozbiljan, obavestite Zrtve da imaju pravo
na zastitu - mogu ili da pokrenu gradanski postupak ili da prijave krivicno delo.
Podrzite Zrtve u pronalaZenju stru¢ne pomoci. Mozete pomoci Zrtvama i tako sto
cete snimati i cuvati evidenciju i informacije o verbalnim napadima (npr. imejlo-
ve, pisma, fotografije, SMS poruke)

Uznemiravanje, zastrasivanje i pritisak

Oblici Uznemiravanje je ponasanje koje disproporcionalno namece ogranicenja
osobama koje su pretrpele nasilje uzrokovano mrznjom. Moze da ukljucuje po-
novljene ,$ale” ili upucivanja na etnicku, versku ili drustvenu pripadnost Zrtve,
njen drustveni status ili zdravstveno stanje, isticuci razlike koje ima zrtva ili razli-
ke grupe koju zrtva predstavlja. Ponekad uznemiravanje nastaje u mnogo raspro-
stranjenijem obliku demonstracija, medijskih proizvoda, javhog obracanja, itd.
ZastraSivanje postoji u obliku onlajn, licnih i telefonskih napada. Cilj je da se se
Zrtva prinudi da na nesto pristane, bilo tako sto ¢e nesto uraditi ili tako sto ¢e se
odvratiti od toga da nesto uradi. Pritisak se takode moze vrsiti kroz prividno is-
pravne zahteve da Zrtva nesto uradi. Zahtevi se, medutim, sprovode na diskrimi-
natorni naéin i zapravo imaju za cilj zlostavljanje zrtve. Cest cilj zastrasivanja jeste
da se zZrtva netera da napusti okruzenje u kojem pocinilac deluje.



Primer: Gej par sa dvoje male dece se preselio u stambenu zgradu. Tamo Zivi jo$
nekoliko porodica sa decom istog uzrasta. Sva deca u zgradi se igraju sli¢nim igrac-
kama i jednako su bucna. Posle nekoliko dana na panou za obavestenja u zgradi
neko postavlja sledec¢u poruku: ,Pederi, ako ¢ete da pravite buku, treba da odete
odavde”, Pritisak se povecéava. Druga deca nece da se igraju sa decom gej para jer
.mogu da se zaraze izopac¢enom boles¢u“. Neke komsije ih stalno vredaju. Poruke
mrznje su sve ostrije i ceS¢e. Roditelji pocinju da se plase za decu i zabranjuju im
da se igraju napolju. Na kraju je pritisak toliko veliki da se porodica seli.

Preporuke za savetnika: KaZite Zrtvama da ovi napadi nisu njihova krivica. Zrtve
se mogu osecati krivima, narocito u sluc¢ajevima kada je njihova razlika razlog
zbog kojeg napadaju njihove najmilije (decu, roditelje, partnera). Pomozite zrtvi
u sagledavanju situacije tako Sto ceste traziti od pocinilaca da se iskupe za uci-
njenu povredu. Potrazite mogucénosti da se suocite sa sluc¢ajem siledzijstva. Ako
situacija nije ozbiljna, ponudite Zrtvama pomoc¢ u komunikaciji sa pociniocima
(telefonom, li¢no ili pismeno) ili tako $to ¢ete komunicirati sa drugim osobama
koje mogu da pomognu u sagledavanju situacije (kako situacija zahteva, npr.
poslodavac, vlasnik stana ili nastavnik). Omogudite Zrtvama da izraze svoja ose-
¢anja agresije, straha i frustracije. Ako je situacija ozbiljna, napravite bezbednosni
plan zajedno sa zrtvom i preporucite joj da podnese krivi¢nu prijavu. Vazno je da
Zrtva sacuva sve dokaze i informacije o tome kako je doslo do napada (imejlovi,
fotografije, SMS poruke, osteéena imovina, itd.)

Psiholosko nasilje

Oblici Psiholosko nasilje mozZe da bude u vidu psovki, uvreda, ismevanjaiili sli¢nih
oblika siledzijstva. Psiholoski nasilno mogu da se ponasaju ne samo Zrtvine kolege,
komsije ili Skolski drugovi, ve¢ i razli¢ite institutcije i pruzaoci usluga. PsiholoSko
nasilje ¢esto potcenjuju oni koji su mu svedoci i stru¢na lica koja treba da pomognu
u ovakvim situacijama. Ukoliko psiholosko nasilje traje dugo, za posledicu ima sma-
njenje samopouzdanja zrtava i ozbiljne psiholoske i psihosomatske probleme.
Psiholosko nasilje se obi¢no povecéava i moze da dovede do fizickog napada.

Primer: Novi lekar, poreklom iz Irana, pocinje da radi u bolnici. Za razliku od svojih
kolega, ima dve diplome iz svoje struke i u¢i lokalni jezik u ve¢ernjoj $koli. Ponekad
ne razume pacijente ili osoblje kad govore na lokalnom dijalektu ili kada vrlo brzo
govore. Kolege ga ne prihvataju. Kada razgovaraju o njemu medu sobom, zovu ga
,onaj Arapin“ili ,onaj crni“. Kada god na radnom mestu dode do greske, svi krive
novog lekara. Kolege su mu nekoliko puta napomenule da bi trebalo da ode i da
nekome nece nedostajati ako to uradi. Sto ovakva situacija duze traje, to doktor
cesce pravi greske. On se plasi da ¢e, ukoliko napusti posao, njegova boravisna viza
biti dovedena u pitanje. Ukoliko se vrati u Iran, u opasnosti je.

Preporuka za savetnika: Obratiti paznju na psiholosko nasilje jer njegovi pojavni
oblici mogu biti vrlo ocigledni. Ako traje dugo, zrtva to moze da smatra normal-
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nim. Saznajte koliko nasilje ve¢ traje i kako to zrtva prozivljava. Podrzite samo-
puzdanje zrtve i pomozite joj da pronade svoju snagu. Pomozite zrtvi prilikom
pregovora sa pociniocima. U ozbiljnijim slu¢ajevima mozete preporuciti pravnu
ili priholosku pomoé.

Seksualno nasilje

Oblici Nasilje izazvano mrznjom moze da se javi u obliku seksualnog napada ili
uznemiravanja. Ovo se pre svega odnosi na situacije u kojoj su osobe koje pripa-
daju manjinskoj seksualnoj orijentaciji izlozene seksualnim napadima zbog svo-
je seksualne orijentacije. Do nekih napada dolazi usled toga sto pocinilac poku-
Sava da ,ubedi” zrtvu da su on ili ona zapravo heteroseksualni. Do seksualnog
napada dolazi i kada zrtva otkrije da nije heteroseksualna. Pocinioci su ¢esto
osobe bliske zrtvi - kolege, bivsi partneri ili roditelji. Do seksualnog nasilja usled
predrasuda moze docéi takode tokom rata, kada se masovno siluju zene odredenih
etnickih, nacionalnih ili verskih grupa (kao sto se dogodilo u bivsoj Jugoslaviji ili
Ruandi). Seksualno nasilje se, uopsteno posmatrano, nedovoljno prijavljuje, a sek-
sualno nasilje izazvano homofobijom moze nikada da se i ne prijavi.

Primer: Zene govori muzu da ga ostavlja jer ima devojku. Muz je iznenaden situ-
acijom, oseca se prevarenim i ponizenim i verbalno napada svoju zenu. Sledeéeg
dana joj se izvinjava i poziva je da idu na veceru. Prati je do kuce, gde pokusSava
da jesiluje ,da shvati sta ¢e joj nedostajati”.

Preporuke: Uverite zrtvu da je sa vama bezbedna i da moze da vam veruje. Ista-
knite vasu obavezu da ¢uvate informacije kao pripadnik stru¢nog osoblja za po-
moc¢. Budite spremni na to da ¢e se odnos poverenja uspostaviti postepeno i
polako. Ne postavljajte pitanja koja se ne odnose na klijentovu situaciju. Mozda
ste prva osoba kojoj zrtva poverava svoju situaciju. Budite otvoreni za informacije
koje zrtva daje. Stvorite bezbedno okruzenje i dajte zrtvi vremena. Ukoliko je to
u vasoj organizaciji moguce, dopustite zrtvi da izabere da li zeli da radi sa Zzenskim
ili muskim sluzbenikom. Nemojte pretpostavljati da bi Zena koja je prezivela na-
pad radije radila sa drugom zenom.

Nasilje preko interneta

Oblici Sustina nasilja putem interneta na osnovu predrasuda jeste zloupotreba
kompjuterskih mreza da bi se zastrasile ili gonile osobe koje su na udaru rizika
od nasilja izazvanog mrznjom. Do ovih napada dolazi kroz drustvene mreze, od-
nosno u vidu kreiranja ,stranica obozavalaca“ za ,one koje mrze“ili zlostavljanja
korisnika Interneta, narocito kroz mrezu ask.fm. Nasilje putem interneta moze
takode da ima oblik krade identiteta Zrtve ili pogre$ne upotrebe adresa elektron-
ske poste i lozinki. Napadi u onlajn okruzenju koriste prividnu anonimnost kori-
snika Interneta ili rupe u zakonu zbog toga sto su u SAD pravosude i policija re-
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lativno neraspolozeni da saraduju na otkrivanju pocinilaca koji ,samo* verbalno
¢ine krivicno delo. Najrasirenija onlajn drustvena mreza, Fejsbuk, takode se vrlo
malo bavi nasiljem na internetu na osnovu predsrasuda.

Primer: Pocinilac koristi liche podatke aktivistkinje za ljudska prava. U ime aktivi-
stkinje, pocinilac kreira stranicu na drustvenoj mrezi pozivajucéi na istrebljivanje
hendikepirane dece i tamo objavljuje ime i telefonski broj zrtve. Prijatelji Zrtve i
partneri sa posla, ali i drugi, pocinju da zovu Zrtvu da pitaju da li je ozbiljna u vezi
sa stranicom. Zrtva smatra da celokupna situacija veoma $teti njenom li¢cnom i
profesionalnom Zzivotu, ali administratorima drustvene mreze je potrebno nekoli-
ko nedelja da uklone stranicu i odbijaju da Zrtvi otkriju identitet pocinioca.

Preporuke: Podrzite Zrtve u njihovoj brizi o onlajn bezbednosti. Pomozite im da
zastite svoje naloge elektronske poste ili profile na drustvenim mrezama. Dajte
osnovne napomene kada je re¢ o onlajn komunikaciji, npr.da nikada ne daju
drugima svoje lozinke, da ne objavljuju lozinke na bilo kojem vidljivom mestu, da
nikada ne $alju li¢ne informacije ili fotografije ljudima koje veé nisu upoznali/le i
da ne objavljuju preko drustvenih mreza detalje buduéih susreta kojima ¢e li¢no
prisustvovati Stanite na stranu zrtava ako smatraju da je napad ozbiljan i radite
na tome kako se Zrtva oseca. U nasilje putem interneta su ¢esto uklju¢eni mladi
ljudi za koje su drustvene mreze prirodan prostor komunikacije i zivota. Ne dovo-
dite u pitanje zrtvin izbor metode komunikacije. Podrzite mlade u tome da vise
razmisljaju o svojoj bezbednosti.

Unistavanje imovine

Oblici Susre¢emo takode nasilje iz mrznje u obliku napada na imovinu ugrozenih
zajednica. Mete takvih napada mogu da budu zgrade za privremeni boravak,
pijace na kojima rade pripadnici odredenih etni¢kih grupa, dzamije, centri za
boravak imigranata ili sinagoge. Ugorzene zajednice shvataju vrlo ozbiljno napa-
de na imovinu jer su napadnuta mesta koja su se do tada smatrala pouzdanimii
bezbednim. Kao posledicu napada na svoju imovinu, zrtve mogu da izgube svoj
dom ili prihode. Ponekad policija potcenjuje napade na imovinu i ne smatra ih
napadima iz mrznje.

Primer: Sirijska porodica je otvorila mali bistro u blizini Zeleznicke stanice. U
njemu radi cela porodica i prihodi od prodaje su njihovi jedini prihodi. Ljudi vole
da idu tamo na rucak i za uzinu. Tri meseca nakon sto je bistro otvoren, vandali
ostecuju radnju tokom nodi. Nedelju dana kasnije na fasadi se pojavljuje natpis
JArapi idite kuci“. Sledeéeg dana vlasnici zati¢u ulazna vrata premazana crvenom
te¢noséu. Grupa ,Islame, napustaj Evropu“ preuzima odgovornost.

Preporuke: Ne potcenjujte napade na imovinu. Pitajte zrtve kako oni dozivljava-
ju napad na svoj dom, prodavnicu ili drugu imovinu. Ako su grafiti ili slova na
imovini na jeziku koji ne mozete da procitate, pitajte zrtve napada Sta znace.
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Zrtve napada su mozda ekonomski ugrozene, pa im pomozite da podnesu prija-
vu svom osiguravaju¢em drustvu ili da traze nadoknadu od pocinilaca. Podrzite
zrtve u obnavljanju imovine, ali prvo dokumentujte stetu. Ako zrtve izgube svoj
smestaj, pomozite im da pronadu novi.

Fizicko nasilje

Oblici Napadiizazvani mrznjom pretvaraju se u fizicke napade koris¢enjem bej-
zbol palica, noZeva, vatrenog oruzja, tu¢om ili udaranjem. Zrtve mogu da pretrpe
fizicke povrede i psihi¢ke traume. Kao posledica fizickih povreda, zrtve mogu da
izgube svoj posao, stalno ili privremeno. Neki napadi su toliko ozbiljni da se za-
vrSavaju smrcu ili telesnim izobli¢avanjem zrtve. Napadi izazvani mrznjom se
obi¢no sprovode na brutalan, bolan nacin.

Primer: Grupa neonacista posmatra kamp beskuénika. Napadaju nekog besku¢-
nika i pretuku ga. Napad traje desetak minuta. Covek je ozbiljno povreden, slo-
mljene su mu obe ruke i noge. Krvariiima untutrasnje provrede. Pocinilaci ga
vezuju za ogradu na udaljenom mestu, gde on podleze povredama. Policija hva-
ta pocinioce, koji tokom ispitivanja kazu da Zele da svet oslobode beskuénika.

Preporuke: Zajedno sa Zzrtvama utvrdite Sta ¢e biti prioriteti u vasoj saradniji. Prvo
¢e biti vazno da se utvrdi u kakvom je zdravstvenom stanju zrtva. Sa¢uvajte svu
medicinsku dokumentaciju radi eventualnog krivicnog postupka, podnosenja
molbe za novéanu pomo¢ ili pregovora sa osiguravaju¢im drustvom.

Cak i ako Zrtva na prvi pogled nema ozbiljnih povreda, uvek je dobro da se kon-
taktira lekar i da mu se trazi da pregleda zrtvu - ne samo sa medicinskog stano-
vista, vec i sa pravnod. Rec je o tome da lekarski izvestaj moze da pomogne po-
liciji da ustanovi da li se incident zaista dogodio i koje posledice je imao po zZrtvu.
Vazan pravni faktor, koji je ¢esto odlucujuéi kada policija treba da okarakterise
napad kao krivicno delo ili ne, jeste period tokom kojeg je zrtva zvani¢no progla-
Sena nesposobnom za rad. Ukoliko oporavak Zrtve zahteva negu tokom duzeg
perioda (npr. sedam dana u nekim zemljama EZZ), akt se moze smatrati krivic¢-
nim delom.

KoncentriSite se na psiholosko stanje zrtava, jer kod njih moze da se razvije po-
sttraumatski stresni poreme¢aj. Utvrdite da li zrtve mogu sebi da priuste le¢enje.
Ako zrtve izgube posao kao posledicu ovog krivicnog dela, pomozite im u prona-
laZenju novog zaposlenja ili u pregovorima sa poslodavcem. Zrtve imaju pravo na
nadoknadu za Stetu koja je nanesena njihovom zdravlju.
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Pokazatelji krivicnog dela
izazvanog mrznjom

Sposobnost da se prepozna nasilje izazvano mrznjom treba da bude medu os-
novnim vestinama socijalnih radnika koji rade sa ljudima izlozenim riziku od ta-
kvog nasilja. Nasilje izazvano mrznjom ne susre¢u samo socijalni radnici u save-
tovalistima za zrtve i organizacijama koje rade sa ugrozenim manjinama i za njih,
vec i €lanovi zajednice i centri za roditelje, klubovi za rad sa zavisnicima od droge,
organizacije za stare, socijalni radnici i radnici u drzavnim sluzbama, zajednice i
zdravstvene ustanove i mnogi drugi. Oni bi, isto tako, trebalo da budu otvoreni za
mogucénost da medu svojim kijentima mogu da sretnu zrtve nasilja izazvanog
predrasudama i da se trude da steknu znanja i vestine koje ¢e im omoguciti da
prepoznaju nasilje izazvano mrznjom i da otvoreno razgovaraju sa svojim klijen-
tima o tome.

Nekoliko je pokazatelja na osnovu kojih se mozZe prepoznati nasilje izazvano mr-
znjom. Ima nekoliko znakova ¢esto prisutnih u situacijama incidenata izazvanih
predrasudama. Socijalni radnici treba da obrate paznju na situacije u kojima se
pojavljuje jedan ili viSe pokazatelja u pri¢i njihovog klijenta. Pokazatelji nisu apso-
lutni. Ne mozemo da kazemo da je, ukoliko se u situaciji u kojoj je klijent socijalnog
radnika pojavljuje ovaj ili onaj pokazatelj, uvek re¢ o incidentu izazvanom predra-
sudama. Pokazatelji vise sluze kao vodi¢ ka ¢injenici da do takvog incidenta moze
da dode. Socijalni radnici ne bi trebalo da prenebregnu razlic¢ite pojavne oblike
onoga $to obi¢no prati nasilje izazvano predrasudama, ve¢ da, ukoliko se incident
ponavilja ili se dogodi vise incidenata, razmisle o incidentu u njihovim drustvenim
mrezama i obezbede ili organizuju odgovarajuéu podrsku ljudima izlozenim nasi-
lju ili koji mogu biti izloZzeni nasilju izazvanom predrasudama.

Pokazatelji
¢ Osoba je izloZzena nasilju izazvanom predrasudama
e Pocinilac
¢ Nacin na koji je doslo do napada
e Vreme i mesto krivicnog dela

e Odsustvo bilo kakvog drugog razloga
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Osoba je izloZzena nasilju izazvanom predrasudama
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Ubedenje osobe izloZene nasilju izazvanom predrasudama Klijent veruje
da su ga napali ili da je na meti pocinilaca zbog boje svoje koze, nacionalne
pripadnosti, veroispovesti, seksualne orijentacije, hendikepa, dobi, potkultu-
re kojoj pripada itd. Ljudi koji su hapadnuti najé¢esée najbolje znaju razloge
pocinilaca, obi¢no su direktni svedoci napada, ¢uli su Sta je pocinilac rekao
tokom napada, znaju Sta se dogodilo tokom napada, $ta mu je prethodilo i
Sta mu je sledilo. Kao ¢lanovi grupa koje se susrec¢u sa nasiljem izazvanim
predrasudama, te osobe Cesto prepoznaju nijanse ispoljavanja tih predrasu-
da bolje nego socijalni radnici koji pripadaju veéini. Ne dovodite u pitanje
ubedenja osoba izlozenih nasilju izazvanom predrasudama kada je re¢ o ra-
lozima napada dok se oni sasvim ne eliminisu.

Razlika izmedu pocinioca i napadnute osobe: Drugi vazan pokazatelj toga
da odredeni slu¢aj moze biti napad izazvan predrasudama jeste ralika izme-
du pocinioca i osobe koja je napadnuta u boji koze, nacionalnosti, etni¢koj
pripadnosti, veroispovesti, seksualnoj orijentaciji/identitetu, zdravstvenom
stanju, dobi ili pripadnosti potkulturi. Svakako da nije svaki incident izmedu
pripadnika razli¢itih grupa incident izazvan predrasudama. Ako je vaseg
kliijenta verbalno ili fizicki napao neko drugaciji od njih i oni nemaju za to
nikakvo drugo objasnjenje osim razlicitosti, obavestite ih o tome da bi mogli
biti meta napada izazvanog predrasudama.

Napadnuta osoba pripada manjini u mestu napada: Ljudi koji su vidno ra-
zli¢iti od onih koji ih okruzuju po boji koze, nacinu obla¢enja ili zato §to nose
verska i kulturna obelezja naro¢ito mogu biti meta napada na javnim mesti-
ma. Cilj onih koji napadaju usled predrasuda ¢€esto je taj da ,ociste” prostor
od ljudi odredene boje koze, veroispovesti, sa odredenim obic¢ajimaiili uvere-
njima, i da bi to ucinili, pocinioci napadaju predstavnike ovih manjina radi
zastraSivanja. Socijalni radnici se takode mogu susresti sa situacijama u koji-
ma su njihovi klijenti, nakon sto su se preselili U novo mesto, pretezno nase-
ljeno veéinskim stanovniStvom, izlozeni zastraSivanjima, pritiscima i direk-
tnom nasilju. Ukoliko vasi klijenti pripadaju manjini u nekom mestu, veoma
je verovatno da ce se susresti sa nekim stepenom netolerancije i neprijatelj-
stva zbog toga sto su drugaciji.

Napadaju se vazni predstavnici zajednice: Zrtve nasilja usled predrasuda ¢e-
sto su ljudi koji predstavljaju svoju zajednicu i pocinioci ih dozivljavaju kao
vazne za zajednicu. Iz istog razloga, njih mogu da napadaju ljudi iz glavne
drustvene struje i civilni aktivisti tada interveniSu kao podrska osobama koje
su zastrasene nasiljem usled predrasuda. Napadom na ove ljude, zastraSivaci
zele da vrse pritisak na celu zajednicu, da zastrase njene ¢lanove i da dovedu
do odredenog ponasanja (iseljenja, neizlaska iz stanova, promena u ponasa-
nju). Ako su vode u zajednici kojoj pripada vas klijent bile napadnute, poku-
Sajte da razgovarate sa vasim klijentom o incidentu. Oni mogu da budu zapla-
Seni i zabrinuti u vezi sa bezbednos¢u ili da su i sami doziveli slican incident.



Pocéinilac

Sta pocinilac govori i radi: Pokazatelj nasilja izazvanog mrznjom moze da
bude to sto pocinilac kaze pre, tokom i nakon incidenta. Ako pokazuju mr-
Znju, stereotipe i prezir za ugrozenu grupu ili poseduju neke predmete (knji-
ge, ploce, video igre) sa ovakvim komentarima, moguce je da se na osnhovu
ovih znaka dode do motiva za napad. 1z javho dostupnih informacija i drus-
tvenih mrezZa moze biti o¢igledno da pocinilac ima predrasude i razvijenu
mrZnju prema ugrozenim grupama.

Proslost: Prethodni napadi koje je izvela ista osoba mogu da posvedoce o
njihovim eventualnim motivima u sluéaju napada kojim se bavite sa vasim
klijentom. Pripisivanje prethodnog ponasanja je uvek tesko i ne bi trebalo
da se drzite uvek istog stereotipa sa kojim se, mozda zbog svoje proslosti, vasi
klijenti suo¢avaju. Pa ipak, neophodno je da se kriticki posmatra proslost
pocinioca kao jedan od moguéih pokazatelja moguc¢ih motiva za predsrasu-
de. Dokazano je da su osobe koje prisustvuju demonstracijama i skupovima
na kojima se izrazava mrznja, koji aktivno doprinose raspravama sa predra-
sudamai ili su ¢lanovi pokreta koji promoviSu mrznju pocinioci kriviénih dela
izazvanih mrznjom.

Clanstvo u pokretima ili organizacijama koje guse ljudska prava: Pokreti koji
raspiruju mrznju mogu biti formalni (politicke partije, civilna udruzenja)ili
mogu biti neorganizovane grupe. Procenjuje se da otprilike 20% otkrivenih
pocinilaca krivi¢nih dela izazvanih predrasudama podrzava neki od pokreta
koji raspiruje mrznju. Drugi pocinioci su iz opste populacije. Kroz predavanja,
Stampani, video i drugi materijal, pokreti koji raspiruju mrznju ili pokreti ek-
stremne desnice razvijaju predrasude kod svojih ¢lanova i hrabre ih da se
angazuju u verbalnim ili ¢ak fizickim napadima na ¢lanove manjinskih grupa,
drustvene aktiviste ili ¢lanove organizacija koje Stite ljudska prava. U nekim
pravosudnim sistemima pripadnost pokretu koji raspiruje mrznju je krivicno
delo. Partije, pokreti i udruzenja mogu da se kaznjavaju prema krivicnom
zakonu kao nezavisne pravne organizacije.

Zrtva i pocinilac se medusobno ne poznaju: Veéinu napada usled predrasu-
da pocine osobe koje napadaju druge osobe koje ne poznaju. To pokazuje
sustinu zlo¢ina usled predrasuda: pocinioci napadaju nasumiéno izabrane
predstavnike grupa o kojima imaju odredene predrasude. Ne vode ra¢una o
tome koga napadaju; osnovno je da ta osoba ima karakteristike grupe (boju
koze, veru, seksualnu orijentaciju, zdravstveno stanje, politicka ubedenja, pri-
padnost potkulturi itd.). Jedini izuzeci su homofobni napadi, gde je pocinilac
obi¢no neko blizak zrtvi i reaguje na njeno pojavljivanje.
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Kako se kriviéno delo éini
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Verbalni izrazi: O motivu napada moze se zakljuciti na osnovu psovki, uvre-
daidrugih verbalnih izraza koji prate napad na osobu ili ha imovinu. Predra-
sude ili mrznja mogu se izraziti i kroz pisane tekstove ili kroz simbole ili slova.
Neke grupe koje raspiruju mrznju koriste skra¢enice sa odredenim smislom,
akronime ili numeri¢ke simbole.

Simboli: Deo napada izazvanih predrasudama simbolic¢kog je karaktera. Po-
¢inilac kao zrtvu bira predstavnika grupe ljudi protiv koje gaji predrasude. On
moze i da ne poznaje zrtvu. Simboli se mogu projektovati na na¢in napada.
Napad moze da ukljucéi koriséenje veSala(simbol linéovanja)ili paljenje (sim-
bol apsolutnog unistenja odredene grupe ljudi). Ponekad se tela zrtava ili
njihova imovina na mestu izvr§enja krivicnog dela obelezavaju simbolima
tipi¢nim za odredeni pokret koji raspiruje mrznju.

Brutalnost: Neki napadi izazvani mrznjom vrlo su nasilni i intenzivni. Telo
zrtve moze biti izubijano ili osakacéeno, ili Zrtva moze da bude fizi¢ki ponize-
na na neki drugi nacin. Ovakav vid napada ukazuje na veliku emotivnu uklju-
¢enot pocinioca u napad.

Dugotrajno nasilje: S druge strane, postoje i napadi izazvani mrznjom gde
izraza brutalnosti i mrznje nema. Ovo moze biti dugotrajno nasilje u obliku
mentalne prisile, ponizavanja, uvreda i zastrasivanja. Zrtve ovakve dugotrajne
napade smatraju jednako ozbiljnim kao pojedinacni fizicki napad ili napad
na imovinu, ili ¢ak i ozbiljnijim od toga.

Znacajan dogadaj koji prethodi napadu: Napadu mozZe da prethodi znacajan
dogadaj. Ima razli€itih vrsta znacajnih dogadaja. U potpunosti lican okidac za
homofobni napad jeste pojavljivanje napadnute osobe. Napadu, ipak, pretho-
di oseéaj opasnosti koji stvaraju mediji ili drustvene mreze (npr. trenutno po-
stojeci strah od izbeglica)ili odredeni incident na odredenom mestu. Socijal-
ni radnici koji rade sa osobama izlozenim riziku od nasilja usled predrasuda
mogu da se koncentriSu na ono §to prethodi odredenom napadu.

Stereotipi kao preduslov i dvostruki standardi: Pojedini napadi izazvani mr-
Znjom maskirani su u prejaku, ali ipak ne predrasudama izazvanu reakciju na
prethodno ponasanje napadnute osobe. Medu vasim klijentima mozete su-
sresti Cinjenicu da su ih zastrasSivali ili uznemiravali iz razloga koji ne postoje
kod drugih grupa ljudi ili kod vec¢ine. Velike porodice mogu da postanu mete
zbog buke koju prave njihova deca. Navike u ishrani koje su van uobicajenih
mogu da postanu problem. Ugrozene osobe mogu biti liSene slobode vero-
ispovesti ili biti izlozene direktnom uticaju u ovom smislu. Osobe tamne koze
mogu biti izlozene neopravdanom zaustavljanju policije i ispitivanjima kako
bi se ustanovio njihov identitet. Osobe iz LGBT populacije mogu da se optuze
za pedofiliju ili za prenoSenje polno prenosivih bolesti. Osobe zastrasene na-
siljem usled predrasuda vrlo su osetljive na ove dvostruke standarde.



Vreme i mesto krivicnog dela

No¢: Pokazalo se da se napadi izazvani mrznjom najc¢esée dogadaju izmedu
22:00 i 6:00 sati. Pocinioci koriste to §to ima manje svedoka, noéni mir i san
Zrtava, smanjenu vidljivost itd. Neki od pocinilaca (ali ne ve¢ina) takode spro-
vode nasilje pod uticajem alkohola koji konzumiraju u ovo vreme.

Vreme znacajno za ugrozenu osobu: Napadi izazvani mrZznjom dogadaju se
u vremenu koje je znagajno za grupe koje su izlozene napadu, i kada je poci-
nilac uspesno ili simboli¢no intervenisao protiv najveceg broja ljudi. Obi¢no
su to praznici, okupljanja ili posebni dogadaji.

Vreme znacajno za pocinioca: Neki pokreti koji propagiraju mrznju vezuju se
za odredene vazne datume (rodenje ili smrt svojih voda, neki prethodni vazan
dogadaj). Do napada izazvanog predrasudama moze da dode i odmah nakon
demonstracija, kulturnih i sportskih dogadaja i predavanja. Osobe izlozene
riziku krivi¢nih dela izazvanih mrznjom cesto planiraju svoje Zivote i bezbed-
nost u vreme javnih dogadaja u organizaciji pokreta koji propagiraju mrznju.
Mesto znacajno za ugrozenu osobu: Napad se dogodio blizu mesta koje je
znacajno za ugrozene osobe (dzamija, sinagoga, pijaca, centar okupljanja
zajednice) ili u kojem zive ugrozene osobe (prihvatilista za strance, kué¢e u
kojima zive Romi, prihvatiliSta za beskuc¢nike).

Ponovljeni napad: Slican napad ili sli¢ni napadi protiv osoba iste boje koze, na-
cionalnosti, etnickog porekla, seksualne orijentacije, veroispovesti, pripadnosti
potkulturi ili politickim ubedenjima dogada se na istom mestuiili u isto vreme.
Isti modus operandi moze da se prati u nac¢inu na koji su napadi izvrseni.

Odsustvo bilo kakvog drugog razloga

Sporadi¢ni napadi: Napade izazvane predrasudama ne moraju da prate izra-
zita ispoljavanja netolerancije ili predrasuda. Vrlo je teSko prepoznati takve
slu¢ajeve. Napadi izazvani predrasudama dogadaju se prividno bez razloga.
Ako iskljucite ostale razloge koje moze imati pocinilac (npr. pljacka, seksual-
ni napad itd), ostaje sam napad i to Sto je zrtva drugacija od ostalih. U takvim
slu¢ajevima moze se s razlogom smatrati da je to napad izazvan mrznjom.
Policija i ostale vlasti koje se bave kriminalnom &esto previdaju ove prividno
slu¢ajne napade. Izazov za socijalnog radnika jeste, stoga, da da podrsku zr-
tvama i da prizna da je napad izvrSen na osnovu predrasuda.

Napadi iz zabave: Kao socijalni radnik mozete naiéi na napade koji su izve-
deni ,bez razloga“ili ,samo iz zabave®. Ako pocinilacizabere osobu koja je na
neki nacin onesposobljena, na primer, zbog svog socijalnog statusa (beskuc¢-
nici), marginalizacije, nepoznavanja jezika ili nepoznavanja pravnog sistema
ili koja je na neki drugi na¢in kompromitivana u svojoj sposobnosti da brani
svoja prava, moze biti reci o nasilju izazvanom predrasudama. Naime, poci-
nioci ¢esto biraju ove osobe zbog toga Sto smatraju da ¢e biti nesposobne da
se brane i da institucije i organizacije nece hteti da rasvetle §ta se dogodilo i
da poveruju u pri¢u zrtve.
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Posebne karakteristike rada terenskog
socijalnog radnika sa osobama
ugrozenim nasiljem usled predrasuda

Rad terenskog socijalnog radnika jeste metod rada koji se koncentrise na direktan
kontakt sa osobama ili zajednicama izloZenim riziku nasilja usled predrasuda ili
samom nasilju. Cilj socijalnog rada jeste da obezbedi da ugrozZene ili napadnute
osobe imaju dovoljno informacija i podrske da poboljsaju svoj pristup pravdi i po-
drsci, da steknu vazne vestine za borbu protiv incidenata i za prevenciju opadanja
svog zivotnog standarda, zdravlja i psiholoskog stanja i drustvene isklju¢enosti.

Terenski socijalni rad okrenut je problemima latentnog nasilja izazvanog pre-
drasudama. Razlozi za latentno nasilje izazvano predrasudama ukljucuju i strah
od represija pocinioca, nedostatak informacija o pravima ugrozenih osoba, pre-
preke u komunikaciji (jezik, kulturne barijere), nepoznavanje pravnog sistema
doti¢ne drzave, nepoverenje u sistem krivichog prava, policiju ili sudove, prethod-
na losa iskustva sa prijavljivanjem kriviénog dela, i u nekim zajednicama izloze-
nim riziku nasilja izazvanog mrznjom, problem sa statusom boravista. U vezi sa
latentnim nasiljem izazvanim predrasudama, socijalni rad se koncentriSe na
osnazivanje znanja, vestina i poverenja ugrozenih grupa.

Zadobiljanje poverenja ugrozenih ljudi i zajednica jeste kljucni cilj koji terenski
socijalni radnici pokusavaju da postignu. Poverenje se postepeno zadobija, naro-
¢ito na nivou neformalnih kontakata socijalnih radnika i zajednice. Organizacije
koje rade sa ljudima izlozenim riziku nasilja izazvanog mrznjom imaju razlicite
nacine zadobijanja poverenja ugrozenih grupa. Veéina njih su vidljive i ozbiljno
posveéene javnoj obavezi organizacije da radi za dobrobit ugrozenih zajednica.

Terenski socijalni rad u zajednicama izloZzenim riziku nasilja izazvanog mrznjom
moze da se podeli na tri dela: priprema za dolazak na lice mesta, rad na licu me-
sta i procena rada na licu mesta. Koncentrisacemo se na karakteristike socijalnog
rada u kontekstu nasilja izazvanog mrznjom.

Priprema za dolazak na teren

Cilj pripreme za dolazak na teren jeste prepoznavanje mesta, zajednice i vreme-
na za obavljanje socijalnog rada, metoda komunikacije sa ciljnom grupom i stva-
ranje plana rada na licu mesta i bezbednosnog plana.

Aktivnosti se odvijaju u skladu sa ciljem organizacije koja obavlja terenski soci-
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jalni rad. Neke organizacije se koncentrisu na odredenu grupu ljudi ugrozenih
nasiljem izazvanim predrasudama, dok druge organizacije Zele da pruze svoje
usluge svim potencijalno ugrozenim grupama. Fondovi koje organizacije imaju
na raspolaganju takode imaju znacajan uticaj na obim socijalnog rada, u smislu
da li, kako i u kojoj oblasti ¢e se sprovesti.

Priprema za dolazak na teren bi trebalo takode da ukljuci pribavljanje odredenih
informacija o zajednici izlozenoj riziku nasilja izazvanog mrznjom. Da bi se in-
formacije pribavile, treba ukljuciti osobe koje pripadaju ugrozenoj zajednici, pre-
vodioce i drustveno-kulturne posrednike. Terenski socijalni radnici mogu da se
koncentrisu na prikupljanje informacija o potencijalnim kulturnim preprekama
koje mogu da sprece ulazak u ugrozene grupe.

Tokom pripremne faze, terenski socijalni radnik moze da utvrdi koja su odgova-
raju¢a mesta za obavljanje socijalnog rada. To moze da bude kultuni centar te
zajednice, verski centar, crkva, dzamija ili sinagoga, radno mesto, pijaca, hostel,
javna kuhinja ili neko drugo javno mesto gde se okupljaju ljudi izloZeni riziku
nasilja izazvanog predrasudama.

Zajedno sa odgovarajué¢im prostorom, bira se i odgovarajuée vreme. Narocito u
ovom slucaju, obavljanje socijalnog rada ne bi trebalo da ometa ugrozene ljude u
njihovim uobicajenim aktivnostima (posao, obroci i aktivnosti u slobodno vreme)
i ne bi trebalo se dozivljava kao previse invazivno (pristup ljudima direktno na me-
stu gde obavljaju posao). Pravi trenutak da se kontaktira ugrozena grupa jeste kada
je ona primorana da provodi vreme ¢ekajuéi na nekom odredenom mestu, a nije
uklju¢ena ni u kakvu aktivnost u kojoj bi joj socijalni radnici smetali.

Da bi se uslo u zajednicu izloZzenu riziku nasilja izazvanog predrasudama zgodno
je koristiti vazne ljude u zajednici - formalne ili neformalne lidere, verske ili dru-
ge vode. Nekim zajednicama se moze pristupiti kroz neformalne grupe (zajedni-
ce zena). Prvi kontakt sa ugrozenom grupom moze da bude na izabranom vode-
nom sastanku (predavanje, zajedni¢ka vecera, diskusije uz dokumentarni film).
Terenski socijalni radnici mogu da se susretnu sa razli¢itim komunikacijskim i
kulturnim ili konfliktnim interesima medu pojedincima.

U nekim organizacijama socijalni rad na terenu obavlja par terenskih socijalnih
radnika - socijalnih radnika za rad sa ugrozenim grupama. Socijalni radnik za rad
sa ugroZzenim grupama jeste osoba cija je misija da olaksa pristup ugrozenim za-
jednicama. On ili ona govori jezik ciljne grupe i zna njene socijalne i kulturne ka-
rakteristike, a takode govori i jezik organizacije i poznaje njene aktivnosti. Terenski
socijalni radnik bi trebalo da bude svestan mogucih rizika konflikta interesa ako
radnik za rad sa ugroZenim zajednicama dolazi direktno sa ugroZzenog mesta.

Tokom priprema za dolazak na teren, terenski socijalni radnik priprema bezbed-
nosni plan. On bi trebalo da ukljuéi procenu opasnosti koje terenski socijalni
radnik moze da susretne na terenu i moguca resenja. Socijani radnik za terenski
rad nikada ne ide na teren sam. Preporuc¢ujemo da pre i posle terenskog rada
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terenski socijalni radnici obaveste kolege da je terenski rad poc¢eo. Bezbednosni
plan takode uzima u obzir moguée jezic¢ke i kulturne prepreke. U kontekstu na-
silja izazvanog predrasudama, terenski socijalni radnik mora da ima na umu da
ljudi izlozeni takvoj vrsti rizika mogu da budu veoma osetljivi na povezanost te-
renskih socijalnih radnika sa javnim vlastima ili sa nekim donatorima ¢iji se logoi
pojavljuju na neformalnim materijalima koje terenski socijalni radnici donose.

Pre nego $§to dodu na teren, terenski socijalni radnici treba da pripreme raznovr-
sne informativne materijale i da razmotre koji je vid tog materijala najprikladniji
i kakav jezik treba koristiti u njemu. Praksa je pokazala da je bolje pripremiti po-
sebne flajere za razli¢ite ugrozene grupe ljudi nego uopsteni tekst o nasilju iza-
zvanom predrasudama. Ciljna grupa moze da ne razume termin nasilje izazvano
predrasudama, i u tom slu¢aju mozete da ga zamenite preciznijim terminom
(napad na bilo kojoj osnovi, kao sto je rasa, boja koze, islamofobija). Odgovarajuci
informativni materijal su takode posteri ili druge podloge (upaljaci, hemijske olov-
ke, ogledala), koji duze traju na terenu.

Rad na terenu

Sustina terenskog rada jeste da se ljudima izlozenim riziku od nasilja izazvanog
predrasudama da dovoljno informacija i podrske da bi znali kako da prepoznaju
da su postali zrtva takvog nasilja, da znaju da takvo nasilje nije u skladu sa de-
mokratskim principima i vladavinom prava, i da imaju dovoljno informacija da
mogu da odluce kako da se najbolje nose sa situacijom.

Terenski socijalni radnik dolazi na teren sa jasnom informacijom o tome iz koje
organizacije dolazi i koji su njeni ciljevi. UgroZzene osobe mogu da budu veoma
osetljive na ljude koji dolaze spolja u njihovu oblast ili lokalitet. One mozZda ne
znaju granice socijalnog rada. Terenski socijalni radnik mora da bude pripremljen
na to da njega ili nju mogu da dozive kao predstavnika drzavnih vlasti ili policij-
skog saradnika. Ako radite sa policijom (npr. kroz obuke), recite to ljudima sa
kojima na terenu razgovarate.

U kontaktu sa ciljnom grupom terenski socijalni radnik dobija samo informacije
koje su mu potrebne da obavlja svoje aktivnosti. Podaci su poverljivi i terenski
socijalni radnik ne sme da ih prenosi drugima. Terenski socijalni radnik mora da
bude otvoren i transparentan u vezi sa ugrozenim ljudima. Tamo gde to nacio-
nalno zakonodavstvo diktira, terenski socijalni radnik ima obavezu da prijavi odre-
dene vrste kriviénih dela za koja sazna obavljajuci svoje aktinosti i da unapred
obavesti ljude sa kojima dolazi u bliskiji kontakt.

Tema nasilja izazvanog predrasudama je teska. Po pravilu ljudi koji su pretrpeli
nasilje izazvano mrznjom prvo govore o drugim problemima; zatim postepeno
shvataju da li mogu da veruju terenskom socijalnom radniku i tek nakon duzeg
kontakta poveravaju mu svoje iskustvo. Dobro je obezbediti informativne flajere
koje ugrozeni ljudi mogu kasnije da proucavaju tako da imaju informacije za
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sledeée videnje. Ako vidite da je tema teSka za osobu sa kojom razgovarate, pa-
zljivo nastavite sa razgovorom ili pokusajte da razgovor zavrsite.

Posebna karakteristika socijalnog rada sa ljudima izlozenim riziku nasilja izazva-
nog mrznjom jeste jezi€ka i kulturna barijera. Ako se sa tim susretnete, pokusaj-
te da budete otvoreni za komunikaciju koja kroz to prolazi. Budite radoznali i
odredite pravo znacenje informacije koju primate. Ako ste iznanadeni ili uznemi-
reni zbog necega, budite toga svesni.

Doslo je do promena u jeziku. Pokusajte da izbegavate reci koje ugrozenim ljudima
negiraju njihovu ljudskost. Ako je moguée, osobu izloZzenu nasilju izazvanu mrznjom
opisujte ne koristeéi termin ,zrtva“, veé neki drugi. Termin ,Zrtva“se Cesto vezuje za
neaktivnost, bespomocénost i zavisnost. Za ljude koji su izlozeni riziku usled predra-
suda, mi se borimo za njihovu aktivnost, uc¢escée u trazenju reSenja i nezavisnost.
Pokusajte da koristite terminologiju koju koristi osoba sa kojom radite.

Problem svake osobe je individualan. Kada ostvarujete kontakt, nikada ne navo-
dite pojedinacna iskustva sa prethodnim klijentima. Ako zelite da prenesete da
imate iskustva u odredenoj oblasti, govorite o sebi, ne o ljudima prema kojima
ste u obavezi ¢uvanja podataka.

Budite svesni svojih privilegija i moéi i aktivno radite imajuci to na umu. Za razliku
od mnogih ugrozenih grupa, viimate dovoljno informacija i obrazovanja, uopsteno
govoredi, niste izlozeni dugotrajnoj marginalizaciji i obelezavanju kao zrtve, nema-
te jezi¢ku prepreku kada treba da dodete u kontakt sa vlastima, lekarima i polici-
jom, i suoCavate se sa nasiljem izazvanim predrasudama zahvaljujuci ¢injenici da
radite za dobrobit ugrozenih grupa. Na odredenom mestu, vi ste osoba koja odlu-
Cuje kada da se pojavi, kome da se obrati i koju informaciju da pruzi.

Mnogi ljudi veruju da se socijalni rad i savetovanje plaéaju. Usled toga mogu da
se plase da vam se obrate za savet i pomoc¢. Unapred obavestite klijente da su
vase usluge besplatne. Ako organizujte druge nakandne usluge za koje ée mo-
rati da plate naknadu (npr. advokatske), i o tome obavestite klijenta.

Za socijalni rad ograni€enja i pravila za saradnju su vazna, narocito kada je re¢ o
vremenu i stvarnom cilju savetovanja. Razli¢ite organizacije mogu da imaju razlic¢ite
smernice u vezi sa tim kome, kako i kada pruzaju usluge i savetovanje. Na primer,
neke organizacije pruzaju usluge samo u kontekstu nasilja izazvanog predrasudama,
druge se bave diskriminacijom, a neke trece pruzaju socijalno savetovanje odrede-
nim ciljnim grupama. Unapred informisite klijente o ograni¢enjima da biste izbegli
razocarenja, sukobe, gubitak poverenja ili reputacije u zajednici sa kojom radite.

Budite spremni na stereotipe sa kojima mozete da se susretnete medu ljudima
sa kojima radite na terenu. Neka bude unapred jasno kako ¢ete odgovoriti na
njihove predrasude. Mozda ¢ete biti prva osoba iz ve¢inskog drustva koja razgo-
vara sa ugrozenim ljudima i to znaci da mozete postati meta zalbi, besa i agresi-
je. Ovo se ipak ne odnosi na vas, ve¢ na drustvo koje stvara uslove za nastanak
stereotipa o vasim klijentima, za njihovu diskriminaciju i marginalizaciju.
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Uticaj nasilja izazvanog predrasudama
na zivote ugrozenih ljudi i zajednica i
uloga socijalnog rada

Posledice nasilja izazvanog predrasudama direktno uti¢u na odredenu osobu
(zrtvu) izlozenu ovom nasilju, zajednicu ¢iji je predstavnik, i celo drustvo unutar
Cijih granica se nasilje dogodilo. Ovaj trostruki efekat sa jedne strane moze da se
vidi u zakonima vecine evropskih zemalja kada je re¢ o nasilju izazvanom mr-
znjom (kroz povecanje kazni), ali treba takode da se ogleda u socijalnom radu.
Trostruki efekat nasilja izazvanog mrznjom vidljiviji je u nasilnim, dugotrajnimiili
brutalnim napadima mrznje. Takvi napadi imaju potencijal i da mobilisSu osetlji-
ve zajednice i da pomognu tome da se promeni pristup drzave gonjenju ili razu-
mevanju napada izazvanih mrznjom. Kada rade sa zrtvama, socijalni radnici tre-
ba uvek da imaju na umu da se incident moze u izvesnoj meri odraziti na Siru
zajednicu ili, u zavisnosti od toga koliko je ozbiljan, na drustvo kao celinu.

Kljuéna vestina socijalnih radnika, pored toga Sto treba da prepoznaju da su se
njihovi klijenti suocili sa nasiljem izazvanim predrasudama, treba da bude i zna-
nje o uticaju ovog nasilja. Ovi uticaji mogu da imaju razlicit intenzitet, ali su uvek
slozeni. U slede¢em poglavlju Zelimo da uvedemo socijalne radnike u odredene
posledice napada izazvanih mrznjom i da pristupimo ulozi socijalnog radnika u
vezi sa njima.

Dostojanstvo

Svaki napad izazvan predrasudama je pre svega napad na dostojanstvo zrtve.
Cinjenica da Zrtva postaje cilj napada zbog svojih li¢nih karakteristika koje se ne
mogu promeniti (boja koze, nacionalnost, jezik, seksualni identitet)ili za koje nije
u redu da se promene (veroispovest, politicka uverenja) uti¢u na njihovu celoku-
pnu li€énost. Ljudi koji su doziveli napad prolaze kroz akutno ponizenje tokom
napada, ali Eéesto dugo nakon napada osecaju sramotu, strah, pot€injenost, agre-
siju i gubitak pouzdanja. Zrtva takode moze tokom dugog perioda da ponavlja
rei ili ose¢anja koja su pratila napad. Za neke ljude napad na njihovo dostojan-
stvo moze da se ispolji u samooptuzivanju i gadenju na same sebe. Napad na
dostojanstvo osobe koja je izloZzena nasilju izazvanom mrznjom Zrtve ¢esto opi-
suju kao ozbiljniji nego napad na njihovo telo, i ponekad se opisuje kao napad
slican napadu na dostojanstvo Zrtava seksualnog nasilja.

Zrtve mogu da poénu da pribegavaju raznim vrstama mehanizama suo¢avanja.
Neke mogu da trpe od dugotrajne Stete po njihovo samopouzdanje i samoposto-
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vanje i da imaju mentalne i somatske posledice. Neke osobe mogu da po¢nu da
kriju svoj identitet, narocito svoju veroispovest, zdravstveno stanje, seksualnu ori-
jentaciju, nacionalnost ili socijalni status. Takode mogu da po¢nu da izbegavaju
zajednicu ¢iji su ¢lanovi i da pokidaju veze koje su narocito vazne u periodu posle
napada. U slu¢ajevima homofobnog nasilja, Zrtve mogu da poénu da se ponasaju
heteroseksualno i da po¢nu da posmatraju heteroseksualnost kao prirodno stanje.
Usled toga, suprotno svojoj orijentaciji, mogu da pokusaju da uspostave odnose sa
heteroseksualnim osobama, sto moze da dovede do dodatnih teSkoca i psiholoskih
problema. Uobicajeni mehanizmi borbe su normalizacija nekih oblika nasilja iza-
zvanog mrznjom. Narocito za one zajednice koje su ¢esto mete diskriminacije i
marginalizacije na datom mestu, manje strogi oblici manifestovanja nasilja izazva-
nog predrasudama postaju normalni. Normalizacija napada je psiholoska odbrana
od bremena koje bi priznanje veli¢ine napada znacilo za zrtvu.

Mogucnost za socijalni rad

Posebno naglasite zrtvi da napad nije njena krivica. Cinjenica da je poéinilac
izabrao njih zbog njihovog identiteta ne znaci da postoji nesto pogresno u vezi
sa njima ili njihovim identietom. Informisite vase klijente da je napad na njih
protivan principima demokratskog drustva. Istaknite to da zajednice u kojima
Zive imaju stalnu obavezu prema razlicitosti i svakom napadu protiv pojedinca
zato $to su njen ili njegov identitet neprihvatljivi.

Objasnite vasim klijentima da vi shvatate napad kao napad na njihovo dostojan-
stvo. Ako Zrtve same pominju napad na njihovo dostojanstvo, nemojte ga pogres-
no njima pripisati. U svakom slu¢aju pazite na promene njihovih navika ili pona-
Sanja. Pitajte kako se osecaju i ne koncentrisite vaSu pomo¢ samo na reSavanje
prakti¢nih problema (zdravlje, kontakt sa policijom, smestaj).

Podrzite zrtvu u tome da ne prekida kontakt sa zajednicom kojoj pripada. Za-
jednica moze da im pruzi prirodnu i neformalnu podrzku u teskoj situaciji nakon
napada. Pruzite podrsku u kontaktu sa zajednicom.

Sa vasim klijentom otvorite pitanje identiteta. Saznajte Sta njima znaci njihov
identitet i budite otvoreni za nove informacije i razli¢ita iskustva. Ako vam pove-
re svoje osecaje otudenja i diskriminacije, nemojte ih objektivizirati ili umanjiva-
ti, narocito ako pripadate vecinskoj populaciji.

Gubitak osecaja sigurnosti i gubitak kontrole

Vecina napadnutih ose¢a gubitak osecaja sigurnosti i gubitak kontrole nad svojim
zivotima. Ljudi koje su napali zbog njihovih razlika mogu da imaju veliki oseéaj
razli¢itosti. Usled toga obnavljanje osecaja bezbednosti i kontrole nad Zivotima
ljudi izloZzenih nasilju usled predrasuda moze da traje duze nego Sto je to slucaj
sa zrtvama nekog uobicajenog krivichog dela.
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Osecaj sigurnosti je subjektivna percepcija odsustva strahova kojima je odrede-
na osoba izlozena u spoljaSnjem svetu. Oblikuju je razliciti uticaji. Vaznu ulogu u
percepciji osecaja sigurnosti igraju licnost, temperament, sposobnost i vestina
da se neko bori sa stresnom situacijom, dovoljno informacija, prethodna iskustva,
ukorenjenost u zajednicu, predvidanje reakcija drugih ljudi, itd. Dokazano je da
okruzenje, ljudi sa kojima se zZrtva povezuje i informacije koje on ili ona primaju
imaju uticaj na osecaj sigurnosti. Osecaj sigurnosti ne odgovara stvarnim straho-
vima koji postoje u nekom okruzenju.

Za osobe izloZene riziku nasilja izazvanog mrznjom subjektivno sigurno mesto
moze biti i mesto koje drugi ne smatraju sigurnim. Klasi¢an primer jesu mesta
iskljucena iz drustva (geta). Ako su ova mesta nacionalno i etnicki homogena, za
ljude izloZene riziku predstavljaju okruzenje u kojem mogu da budu ono $to jesu,
u kojem osecéaju podrzku zajednice ili u kojem subjektivno ne osecaju strah. Sto-
ga nasilje izazvano predrasudama stvara jos jednu prepreku socijalnoj inkluziji.

Do gubitka kontrole nad sopstvenim zivotom kod Zrtve dolazi joS tokom samog
napada. Pocinilac je taj koji odlu¢uje kada, kako i na kome ¢e izvrsiti napad, da li
¢e se napad zavrsiti i da li ¢e Zrtva preziveti. Potom Zrtva prozivljava drugi gubitak
kontrole tokom procesa psiholoske borbe sa napadom. Tada su Zrtve izloZzene
mnogim spoljasnjim uticajima koji mogu da uzrokuju drugo povredivanje (tj.
drugu viktimizaciju). Sva tela i institucije sa kojima zrtva dolazi u kontakt kada
razjaSnjava napad izazvan predrasudama ucestvuju u nastanku drugog povredi-
vanja. Zrtve &esto ne mogu da odluée kako da vode brigu o svom zdravlju. Osim
u retkim izuzecima, oni ne mogu da uti¢u na pocetak, vodenje i ishod krivicnog
postupka. Oni ne mogu da spec¢e medije da izveste o napadu. Socijalni radnici
mogu da doprinesu osecaju gubitka kontrole tako sto ¢e imati pogresan pristup.

Gubitak oseéaja sigurnosti u slu¢ajevima nasilja izazvanog predrasudama vezan
je za kolektivnu precepciju incidenata izazvanih mrznjom. Ugrozene osobe zna-
ju da ako je neko bio napadnut zbog toga sto je drugaciji usled posebnih spoljas-
njih karakteristika (boje koze, hendikepa, nosenja verskih simbola, itd.) moze
takode biti izloZen riziku. Zbog toga ako se nasilje izazvano mrznjom koristi na
odredenom mestu u odredeno vreme ili protiv odredene zajednice, ugrozeni
ljudi u drugim oblastima takode mogu da osecaju strah od opasnosti ili neizve-
snosti.

Za one koju su vec¢ jednom bili meta nasilja izazvanog predrasudama, gubitak
osecaja sigurnosti se odnosi na znanje da napad moze da se ponovi u bilo koje
vreme jer razlog koji vodi napadu (spoljne karakterisike) ne moze da se promeni.

Razlog zbog kojeg dolazi do drugog povredivanja u slu¢ajevima napada izazvanih
mrznjom jeste njihova sustina. Mnogi predstavnici organizacija i institucija sa
kojima zrtve dolaze u kontakt imaju citav niz predrasuda i stereotipa u vezi sa
njima. Medicinske ustanove mogu da ne budu spremne da le¢e osobe koje govo-
re drugaciji jezik, transrodne osobe i osobe sa posebnim potrebama. Policija i
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sudovi mogu da smatraju pripadnike manjina nepoverljivim svedocima. Mediji
ne oklevaju da koriste stereotipe ili predstave o napadnutim osobama. Najveca
Steta koja moze da se nanese jeste kada razlog za napad postane izazov.

Moguénost za socijalni rad

Cenite hrabrost vasih klijenata sto vam govore o napadu na njih i podrzavajte ih
u ponovnom zadobijanju kontrole nad svojim zivotima. Postepeno zajedno oja-
Cajte njihove vestine i dozvolite im da donose odluke o svojim zivotima. Ako zZrtva
odluci da napad ne prijavi policiji, pokusajte da saznate zasto to zeli. Ako naidete
na prepreku koju mozete zajedno da prevazidete, pokusajte to da uradite. U sva-
kom slucaju uvek postujte odluku ljudi koji su izlozeni nasilju izazvanom predra-
sudama. Krivi¢ni proces moze da bude veliki teret za zrtvu. Mnogu pokusavaju
da se suoce sa napadom na drugi nacin, na primer, tako $to rade sa vama.

Uverite svoje klijente da verujete u ono §to govorite. Ako oni veruju da su bili meta
napada izazvanog mrznjom, ne dovodite to u pitanje. Ako informaciju trazi neko
drugi (lekari, policija), budite na strani vaseg klijenta. Kasnije se mozda moze
dokazati da napad nije bio izazvan predrasudama. Nemojte okretati leda svojim
klijentima. Moguce je da su oni progredno procenili razloge pocinioca. Imajte na
umu da ljudi ¢esto postaju dugoroc¢ne mete nasilja izazvanog predrasudama.
Tada mogu konkretan incident pogresno da procene.

Utvrdite jasan plan sa svojim klijentima. Ne obeéavajte niSta sto ne mozete da
uradite Pokusajte da date jasan vremeniski okvir. Ako plan zavisi od spoljasnjih
uslova, obavestite vase klijente o tome. Redovno azurirajte plan.

Takode, stvorite okruzenje u kojem Zrtve napada mogu da podele svoje sumnje
i ose¢anja. Kao socijalni radnik znate da su osec¢anja nesto subjektivno. Preporuc-
ljivo je da se izbegava poredenje slucaja vaseg klijenta sa drugim slu¢ajevima. Ako
vam kazu da se plase napada o kojem su ¢uli, shvatite ozbiljno njihovu zabrinu-
tost. Pomozite im da dobiju vise informacija i da procene dimenzije trenutnog
straha. Obezbedite prostor u kojem ljudi u opasnosti mogu da ,otpuste” svoje
strahove.

Mozete da pomognete klijentima da naprave plan bezbednosti. On bi trebalo da
sadrzi informaciju o tome kada, kako i gde mogu da se obrate u hitnom sluéaju,
koja su prava Zrtava u vezi sa vlastima koje vode racuna o njihovoj bezbednosti
(policija, komunalna policija), i koje su granice neophodne samoodbrane. Plan
bezbednosti takode moze da se primeni na bezbednost informacija. Podsetite
ugrozene narizike deljenja privatnih informacija i fotografija na drustvenim mre-
Zama.
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Medicinske i psiholoske posledice i trauma

Kao rezultat napada izazvanog predrasudama, Zrtva moze da ima veliki broj zdrav-
stvenih problema. Moze biti re¢ o samo jednoj povredi ili o povredama koje zahte-
vaju dugorocno le¢enje ili onima koje dovode do trajnog osteé¢enja. Zdravstvene
posledice mogu da dovedu to privremenog ili trajnog gubitka posla. Osobe izloZe-
ne nasilju izazvanom predrasudama cesto imaju potesko¢u da nadu novi posao
nakon s$to se oporave i medu onima su koji trpe diskriminaciju na trzistu rada.

Mentalno zdravlje Zrtve takode moze da bude pogodeno. Psiholoske reakcije se
pojavljuju na razli¢itim nivoima. Odmah nakon napada ljudi su u Soku koji dovo-
di do promena raspolozZenja, agresije, placa ili upadljive tiSine, poremecaja pona-
Sanja, krivice, izbegavanja drustvenih kontakata, zaboravljanja, nesanice, gubitka
apetita, preteranog osecaja umora, itd. Kod nekih ljudi to ima dugotrajne posle-
dice. Zrtve su nesposobne da se prilagode na novu situaciju nakon napada. Oni
ne zive zivot istim kvalitetom kao pre napada. Dugoroc¢ni stres moze da se razvi-
je u posttraumatski stresni poremecaj. Neke studije pokazuju da se poremecaj
razvija mnogo ¢esce kod zrtava nasilja izazvanog predrasudama. Ljudi izloZeni
riziku izazvanom predrasudama mogu takode da razviju mehanizme borbe sa
problemom razli¢ite u odnosu na vecinu populacije. Osnovni problem onda lezi
u hedostatku stru¢njaka koji mogu da pruze odgovarajuce le€enje ljudima na-
padnutim zbog njihovih razlika.

Zdravstvene i priholoske posledice su takode u vezi sa poveéanim troskovima
le€enja. Za neke vidove le¢enja Zrtva mora da se pobrine za trosak sama, delom
ili u celosti (npr. za psihoterapiju). Neke zZrtve nisu deo sistema javnog zdravstve-
nog osiguranja. Usled zdravstvenih problema Zrtve mogu da izgube posao ili dru-
ge prihode.

Mogucnost za socijalni rad

Socijalni radnici mogu da ponude klijentima pomo¢ tako $to ¢e im naéi odgova-
rajucu zdravstvenu zastitu ili im obezbediti fondove da plate za svoju zdravstvenu
zastitu (razli¢iti nacionalni fondovi, trenutno socijano osiguranje). MozZete takode
pruziti podrsku u pregovaranju sa poslodavcima da im pomognete da sprece
gubitak posla.

Zrtvama moze da bude potrebna pomo¢ u oblasti mentalnog zdravlja. Psiholos-
ki problemi i dalje su obelezeni. Socijalni rad bi trebalo da se koncentriSe na to
da ucini normalnim to da u slozenim situacijama ovakve vrste Zrtve prirodno
traze stru¢nu pomoé¢. U razli¢itim kulturama mentalni problemi mogu da se po-
smatraju na razli¢ite nacine, tako da budite oprezni sa vasim klijentima. Moze da
bude tesko da se obezbedi le¢enje za ljude koji ne govore jezik zajednice u kojoj
zive, u takvim slu¢ajevima neophodno je da se obezbedi terapeut koji govori jezik
zrtve ili da se obezbedi prevod. Ukoliko se klijent slaze, mozZete da ga ispratite na
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prvi sastanak sa psihoterapeutom i da objasnite prirodu nasilja izazvanog mr-
znjom. Takode je moguce da zZrtva ne bude zadovoljna terapeutskom pomoéi,
ali nemojte odustajati. Neleceni psiholoski problemi mogu da postanu hroniéni
i da vode izolaciji zrtve.

Odnosi i drustvene veze

Svako nasilje moze da poremeti porodi¢ne i druge liche odnose ljudi koji su na-
siljem pogodeni. Specifi¢nost nasilja izazvanog predrasudama lezi u relativnoj
nesposobnosti da se podeli iskustvo sa osobama koje hemaju nepromenljive
karakteristike zbog kojih je zrtva napadnuta. Ljudi koji su dugo izlozeni predra-
sudama i marginalizaciji smatraju da im je vrlo teSko da objasne svoje iskustvo
onima koji mozda ne prolaze kroz istu situaciju.

Napadi izazvani predrasudama mogu lose da uti¢u na meduljudske odnose zrta-
va. Zrtva se ¢esto povlaédi u sebe, osetljiva je na uobicajene situacije i odbija bliske
svog partnera-zrtve. Partner moze takode da dozivljava razli¢ite psiholoske proble-
me u vezi sa stresom izazvanim napadom na voljenu osobu. Zajedno mogu da
osete strah da napad moze da se dogodi ponovo bilo kada u buduénosti.

Posebne su situacije kada je par meta napada izazvanog mrznjom. Napad moze
daizazove potpunu promenu u odnosima medu Zzrtvama. Oni mogu medusobno
da se okrivljuju povodom toga ko je ,izazvao* napad, ko je koga branio a ko nije, i
ko je kako reagovao posle napada. Tamo gde je re¢ o parovima gde su partneri
razli¢itih etni€kiih pripadnosti ¢esto mozemo da srethnemo samoprekor zZrtve Cije
su li¢ne karakterisitke (obi¢no boja koze) dovele do napada. Posle nekog vreme-
na nakon napada odnos moze da se prekine.

Ljudi u okruzenju onih koji su u opasnosti od nasilja izazvanog predrasudama
Cesto ne znaju kako da reaguju na napad i kako da podrze Zrtvu. Tesko je govori-
ti o napadu, a vratiti se normalnom odnosu kao partner, kolega ili komsija moze
biti teSko. Usled toga Zrtva postaje drustveno izolovana, potvrdujuci svoje oseca-
nje da je nezeljena i tako produbljuje svoje probleme sa mentalnim zdravljem.

Moguénost za socijalni rad

Odnosi vasih klijenata su imali test izdrzljivosti. Neki su se prekinuli. Dozvolite im
da podele sa vama svoje probleme, bes i stres, ¢injenicu da se odeéaju napuste-
nima. Jo$ jednom naglasite da ne treba sebe da krive za napad na voljenu osobu.

Ako radite sa parom ili grupom Zrtava, pronadite trenutak da predlozite indivi-
dualno savetovanje. Potrebe svake osobe nakon napada izazvanog mrznjom su
jedinstvene. Ponekad moze da se dogodi da grupa pokusava da reaguje zajedno
ili u skladu sa potrebama najosetljivijeg ili najdominantnijeg ¢lana. Na taj nacin

27



se interesi pojedinaca lako zanemare. Predlozite individualno savetovanje pazlji-
vo, kao uobicajeni deo savetovanja.

Ponekad se susre¢emo sa ¢injenicom da pazljiv partnher govori za zZrtvu. Razlog
moze biti racionalan - prepreka u jeziku ili nepoznavanje okruzenja zrtve ili zdrav-
stvenog stanja. Ukljucivanje partnera zZrtve u toj situaciji je moguce, ali uvek u
razumnim granicama. Partneri treba da ostanu partneri, oni nisu tumaci i nema-
ju iskustva u socijalnom radu. Partneri ¢esto preuzimaju odgovornost za Zrtvu i
usled toga na duze vreme preuzimaju teret koji ne moraju da nose. Postujte ulo-
gu pazljivog partnera i pokusajte da definiSete granice saradnje.

Gubitak poslaili izvora prihoda ili neuspeh u skoli

Posledice napada izazvanog predrasudama mogu da ukljuce rizik od gubitka po-
slaili neuspeha Zrtve. Napadi mogu da dovedu do dugoroénog lec¢enja i odsustva
sa posla ili iz Skole kao posledicu toga i mogu da imaju dugoro¢ne posledice. U
nekim slu¢ajevima, usled urusavanja zdravlja, Zrtva nije sposobna da ikada viSe radi.

Neke grupe su uplasene nasiljem izazvanim mrznjom, posebno stranci koji rade u
nepovoljnim uslovima rada. Oni obi¢éno nemaju uobicajeni ugovor o radu, ve¢ rade na
osnovu drugacijeg hepovoljnijeg pravhog odnosa (ugovor o radu na odredeno vreme,
ugovor koji se moze prekinuti bez najave). U slu¢aju problema sa zdravljem, obi¢no
nisu deo mreze socijalne zastite kao regularni radnici i ostaju potpuno nezastic¢eni.

Daci koji usled posledica nasilja izazvanog predrasudama prestanu da idu u $kolu
ili dozive neuspeh na ispitima mogu delimi¢no ili potpuno da izgube motivaciju
da zavrse svoje obrazovanje. Veliki napad na njihove Zivote jeste i nasilna promena
Skolske zajednice, sto se dogada u situacijama u kojima izgube toliko vremena da
im se preporucuje da ponove svoje obrazovanje. To obi¢no dovodi do pogorsanja
perspektiva, sto moze da ima dalekosezne posledice za bududi Zivot Zrtve.

Mogucnost za socijalni rad

U socijalnom radu mozete se koncentrisati na unapredenje vestina vasih klijena-
ta tako da oni mogu da zadrze svoje poslove ili da pronadu nove. Neki poslodav-
ci mogu da pomognu Zrtvama tokom njihovog oporavka ili da ih prebace na
drugi, pogodniji posao. Podrzite Zrtve u pregovaranju sa poslodavcem.

Ako je zaposlenje ili neki drugi pravni odnos prekinut kao rezultat dugoro¢nog
zdravstvenog stanja vaseg klijenta, pronadite i pruzite klijentu informacije o tome
da li je takvo ponasanje poslodavca u skladu sa zakonom. PodrzZite klijente u
njegovoj odluci da se brani od neprikladnog ponasanja poslodavca.

Ako vas klijent/klijentkinja izgubi posao i suoéi se sa finansijskom situacijom u
pogorsanju, zajedno potrazite reSenje. Gubitak posla, narocito ako se shvata kao
neprevedan, veliki je udarac na mentalno zdravlje i samopostovanje zrtve. Ako se
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vasi klijenti susre¢u sa diskriminacijom dok traze posao, ponudite im reSenja
(obi¢no pravna).

Radite na motivaciji daka Cije su se perspektive pogorsale ili koji su bili primora-
ni da napuste $kolu usled napada izazvanih predrasudama. Skola moze da do-
govori individualni plan u¢enja ili odredene olaksice u ocenjivanju. Podrzite zrtvu
u razgovoru sa $kolskim drugovima o tome $ta mu/joj se dogodilo i u izbegavanju
obelezavanja u vezi sa nedostatkom obrazovanja. Pitajte klijente kako napreduju
u $koli i da li su se susreli sa nekim oblikom vr$nje¢kog nasilja nakon napada.

Finansijske implikacije i gubitak smestaja

Zrtve se suocavaju sa finansijskim tro$kovima u vezi sa dogadajima koje su pro-
ziveli, koji takode mogu da dovedu do delimi¢nog ili potpunog gubitka prihoda
(videti gore). Fondovi se troSe za medicinsko le¢enje (lekove, putovanja do lekara,
psihoterapiju), popravku ili zamenu osteéenih predmeta, zastitu (oprema za od-
branu)i za preseljenje.

Gubitak ili umanjenje prihoda negativnho se odrazava na zivote zrtava odmah
nakon napada. Mnogo Zrtve nemaju ustedevinu, a, u potpunoj suprotnosti s tim,
mogu da budu prinudene da otpladuju razli¢ite pozajmice i dugove. Neki ljudi se
bore sa svojom pogorSsanom finansijskom situacijom tako $to uzimaju dodatne
pozajmice i postepeno upadaju u klopku dugova.

Nasilje izazvano predrasudama moze da uzrokuje gubitak mesta za stanovanje.
Kada dode do napada u kuci ili u njenoj blizini, Zrtva moze da pozeli da se iseli.
Ponekad su osobe ¢ak prinudene da se isele jer je vlasnik saznao za napad i na-
javio im iseljenje. Ako Zrtva pripada grupi koja se, uopsteno posmatrano, susrece
sa diskriminacijom na trzistu smestaja (nacionalne manjine, stranci), njihovi
napori ili propadaju ili se oni sele na drustveno isklju¢ne lokacije.

Moguénost za socijalni rad

Vasi klijenti ¢e se vrlo verovatno susresti sa finansijskim problemima. Treba da ste
svesni ovog problema i treba o njemu oprezno da razgovarate. Ako vasi klijenti
imaju problema sa finansiranjem svojih potreba, pomozite im da naprave finansij-
ski plan. Vidite da li mogu da dodu do dodatnih prihoda ili da smanje svoje trosko-
ve. Podrzite Zrtvu u dobijanju socijalne pomodi ili drugog vida finansijske pomoci.

Vecina troskova sa kojima se Zrtva susrece kao rezultat napada mogu se potraziva-
ti od pocinioca u krivicnom postupku (u zavisnosti od pravosudnog sistema). Skre-
nite paznju zrtve na to da i pomozite joj da dobije odgovaraju¢u pravnu pomoc.

Podrzite zZrtvu tako da se ona oseti bezbedna u svom domu. Mozete raditi zajedno
sa vlasnikom stana. Ako nema drugog nacina, ponudite pomoc¢ zrtvi u pronalazenju
odgovarajuc¢eg smestaja. Razmotrite rizike zivota u drustveno isklju¢enim mestima.
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Nezeljena paznja

Neki napadi izazvani predrasudama privla¢e paznju javnosti i medija. Intenzivno
objavljivanje licnih i zdravstvenih podataka moze da dovede do druge viktimiza-
cije Zrtava. Zrtva ima samo veoma ograniéen uticaj na to da li ée se i kako izve-
Stavati o njenum slucaju. Neki mediji mogu ¢ak da dosaduju zrtvi ili da pokusaju
da je prinude da da izjavu. Takode smo susreli slu¢ajeve u kojima je prica zrtve u
potpunosti izmenjena.

Neke Zrtve veruju da ¢e paznja medija pomoé¢i da se napad na njih razjasniilida
izazove solidarnost. Neki ljudi objavljuju pri¢e o napadima na njih u pokusaju da
istaknu opéti ili dugotrajan problem. Pa ipak, obi¢no su razo¢arani rezultatima
medijske pokrivenosti.

Sve veca dostupnost digitalnih foto-aparata i video-kamera omogucava prolazni-
cima da zabeleze napad izazvan predrasudama. Materijal potom moze da se deli
na drustvenim mrezama. Neki mediji ne oklevaju da ukradu privatne fotografije
sa Fejsbuk profila zrtve.

Ljudi izloZeni nasilju izazvanom predrasudama veoma su zabrinuti u vezi sa tim
kako se o njihovom slucaju izvestava. Vecina njih ¢ita komentare ispod ¢lanaka
objavljenih onlajn i moze da naide na vrlo negativne, stereotipne i uvredljive re-
akcije. Prilike za odbranu u ovim slu¢ajevima su vrlo ograni¢ene.

Mogucénost za socijalni rad

Pokusajte unapred da razgovarate sa vasim klijentom o rizicima medijske pokri-
venosti. Saznajte da li oni Zele da objave svoj sluc¢aj i pod kojim uslovima. Saznajte
o tome koja su ograni¢enja medijskog pokrivanja zlo€¢ina u vaSem pravnom siste-
mu; neke zemlje u potpunosti zabranjuju otkrivanje identiteta zrtava u javnosti.

U sluc¢aju nezeljenog medijskog pokrivanja, posavetujte se sa Zrtvom o tome
kako ona zeli da nastavi postupak. Neki mediji dobro odgovaraju na zelje zrtava
da se ne otkrivaju dalji detalji. Vasi klijenti takode mogu da uzmu u obzir pokre-
tanje pravnog postupka protiv otkrivanja licnih i osetljivih informacija.

Nasuprot tome, ako vas klijent Zeli da iskoristi svoju pri¢u da podigne osetljivost u
vezi sa nekim problemom, pokusajte da postignete takvu medijsku pokrivenost koja
¢e biti pazljiva. Ponudite zrtvi pomo¢ u odnosima s medijima. Preporucite autoriza-
ciju élanka ili izvestaja. Recite mu o mogucnosti da sakrije lice ili izmeni glas.

Ljudi vam se takode mogu obratiti ako se osecaju uvredeni onim sto su procitali
o sebi na drustvenim mrezamai ili na onlajn diskusijama. Uspesna odbrana moze
da ukljudi ili pregovaranje sa odgovronim urednikom ili administratorom onlajn
foruma ili pravni postupak za zastitu pojedinca. U poslednjem slucaju, obezbe-
dite zrtvi podrsku tako Sto cete joj pronaci odgovaraju¢u pravnu pomo¢.
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Mogucnosti socijalnih radnika da
obezbede pomoc¢ u krivicnom postupku

Svrha teksta koji sledi jeste da socijalnim radnicima i terenskim socijalnim rad-
nicima (u daljem tekstu socijalni radnici) da pravne i prakti¢ne savete koji treba
da se prate u slu¢aju da je klijent postao Zrtva krivicnog dela izazvanog predra-
sudama. Bez obzira na razlike koje postoje u nacionalnim pravnim sistemima,
svako kriviéno delo izazvano predrasudama izvrSava se sa specificnim predrasu-
dama (videti poglavlje x).

Na pocetku, socijalni radnik bi trebalo da pita o pokazateljima incidenta izazva-
nog predrasudama (videti poglavlje Pokazatelji nasilja izazvanog predrasudama),
da sazna da li klijent Zeli da podnese krivi¢nu prijavu i koju vrstu pomoéi trazi.
Socijalni radnici bi trebalo da se koncentriSu na obavljanje empati¢kog i pover-
ljivog intervjua sa klijentom.

MozZete da razmotrite neke nhapomene za razgovor sa svojim klijentom:

= Aktivno i saoseéajno slusanje (npr. izbegavanje prekidanja Zrtve, potvrdnog
klimanja glavom, izraza ,razumem?®, ,hmmm, to mora da je bilo strasno*, itd...);

= Parafraziranje klijentovih rec¢enica (npr. rezimiranje delova klijentovog sve-
docenja da bi se pokazalo razumevanje, npr. ,Ako dobro razumem, udario
vas je u desno koleno®);

*= Prihvatanje klijentovih ose¢anja i pokusaj da se ude u njegov okvir razmislja-
nja. Kao rezultat Soka, stresa ili zadobijenih povreda, klijent se €esto oseca ljut
i/ili pokusava da verbalno bude razli¢it od vecine, itd. Kada se to dogodi, so-
cijalni radnik bi trebalo da pokusa da smiri zrtvu tako Sto ¢e pokazati saose-
¢anje (npr. ,Vidim da ste bili veoma uzbudeni zbog ovih zastraSivanja, mislim
da bi svako bio u takvoj situaciji“ili ,Shvatam da ste se razbesneli na te stran-
ce Sto su upali u vase dvoriste i govorili vam ruzne reci; takva osec¢anja su
prirodna, mislim da bih i ja osecala isto”);

= Postavljanje pitanja koja podsti¢u razgovor kako biste od klijenta dobili pre-
gled incidenta (npr. postavljanje pitanja koja ne omogucavaju zrtvi da odgo-
vori jednostavnim ,da“ili ,ne").

=  Prihvatanje klijentove verzije price i prepoznavnaje razloga predrasuda po-
moci ¢e da se zadobije dodatno poverenje osobe.
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Ono §to zrtva i socijalni radnik preduzmu neposredno nakon incidenta umnogo-
me zavisi od prirode incidenta i njegovih posledica. Buduéi da je situacija takva,
socijalni radnik bi trebalo da preduzme/izbegne sledeé¢e mere:

Pomoé¢ u prikupljanju dokaza: Dokazi su razlic¢iti od incidenta do incidenta (za
detalje vas molimo da pogledate poglavlje $ta je nasilje izazvano predrasudama).
MozZete pomodéi vasim klijentima da dodu do medicinskih izvestaja, da pravilno
dokumentuju Stetu, ¢uvaju provokativhe mejlove, telefonske pozive ili poruke.

Pomo¢ u kontaktiranju potencijalnih svedoka: Bez obzira nha to kako je do odre-
denog krivichog dela izazvanog predrasudama doslo, ako je bilo potencijalnih
svedoka, terenski socijalni radnik bi uvek trebalo da pokusa da pomogne klijentu
da ih kontaktira. Najvaznije u vezi sa ovim jeste da se zabeleze njihovi kontakt
podaci i da oni potvrde svoju Zelju da svedoce u policiji ili pred sudom. Trebalo bi
daizbegavate da na sud pozivate svedoke ako niste sigurni u to Sta su oni izjavili.

Pomoc¢ u identifikaciji po€inioca: Ako je Zrtva imala prilike da dobro osmotri
pocinioca, socijalni radnik bi trebalo da pomogne Zrtvi u prepoznavanju. Terenski
socijalni radnik moze da pita klijenta ne samo o osnovnim identifikacionim ka-
rakteristikama pocinioca (npr. pol, priblizna dob, stas, visina, boja kose i frizura,
brkovi, itd.), ve¢ i o posebnim obelezjima, poput tetovaze, nakita ili oznaka na
odedi.

Psihicka podrska zrtvi i pokazivanje saose¢anja: MoZe se reci da je jednako vaz-
na uloga socijalnih radnika u tome da daju mentalnu podrsku i pokazu saoseca-
nje sa zrtvom. Trebalo bi imati na umu da mnoge Zrtve zauzmu stav mentalne
samoodbrane prilikom kontakta licem u lice sa socijalnim radnicima koji su iste
etni¢ke pripadnosti i nacionalnosti kao i pocinioci zlo€¢ina, Sto se moze pokazati
kroz umanjeno poverenje. Opreznost i nepoverenje bi trebalo da se tumace kao
prirodno pokazivanje mehanizma samoodbrane Zrtve koja je bila ponizenaiili na
drugi nac¢in ugrozena isklju¢ivo na osnovu svog porekla; stoga socijalni radnik ne
bi trebalo na to da obraéa paznju i da nastavi da se prema klijentu odnosi profe-
sionalno i saoseéajno.

Osnovne cinjenice o krivicnom postupku

Kriviéni postupak moze da pokrene policija ili se moze pokrenuti na osnocu ¢&i-
njenica opisanih u kriviénoj prijavi. Prijava se moze podneti u pisanom obliku,
usmeno ili na osnovu svedocenja pred organima za sprovodenje zakona. Odluku
o tome da se zapoc¢hne kriviéni postupak donosi policija. Policija odlu¢uje o tome
da li opisani incident predstavlja krSenje vazecih zakona. Ako ne, prijava se odba-
cuje kao neosnovana. Manje ozbiljni incidenti se mogu prijaviti vlastima da se o
njima odluéi kao o prekrsajima.

Preporucuje se pridrzavanje sledeéih opstih pravila kada se pise krivi¢na prijava.
U dokumnetu treba da se navedu ime, adresa i kontakt podaci osobe koja podno-
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si prijavu. Prijavu moZze da podnese bilo ko, uklju¢ujuéi i socijalnog radnika; u tom
sluéaju u prijavi bi trebalo da je identifikovana Zrtva (npr. da je navedeno njeno ime,
adresa i kontakt podaci). U prijavi ne mora da se navede taé¢no delo. To je zadatak
organa za sprovodenje zakona. Dati koliko je god moguée detaljniji opis incidenta,
npr. kada i gde se dogodio, pod kojim okolnostima, ukljucujuéi koliko je god mo-
guce detaljan opis hapadaca (ili pocinioci)i izjave u javnosti koje je dao .

Poseban akcenat mora da se stavi na potencijalne motive. Prijava bi trebalo de-
taljno da opise sve $to podrzava sumnju u to da je pocinilac (ili pocinioci) napao
Zrtvu zbog njene rase, etnicke pripadnosti, veroispovesti, seksualne orijentacije ili
drugih li¢nih karakteristika tipi¢nih za krivi¢na dela zbog predrasuda u datom prav-
nom sistemu. Ona moze da uzme u obzir izjave u javnosti ili pesme koje je pevao
pocinilac (ili pocinioci)ilida pomene prethodne incidente u kojima je napadac (ili
napadaci) pokazao ovu vrstu mrznje prema zrtvi. Prijava bi takode trebalo da sa-
drzi detaljan opis posledica incidenta (npr. tipa i obima povreda i druge nanesene
Stete). Trebalo bi da sadrzi koliko je god moguce vise dokaza, uklju¢ujuéi fotogra-
fije, imena i kontakte potencijalnih svedoka, kopije lekarskih izvestaja, itd.

Podnosenje kriviéne prijave ne zahteva potpunu identifikaciju pocinioca; ako nije
moguce identifikovati po€inioca kada se popunjava prijava, policija moze zapo-
Ceti postupak protiv nepoznatog lica. Ako policija prikupi dovoljno dokaza koji
jasno ukazuju na u¢esce osumnji¢enog u krivicnom delu, oni ée podneti tuzbu
protiv konkretnog pocinioca. Nakon detaljnog ispitivanja koje uklju¢uje razgovor
sa vasim klijentom, policija podnosi sluc¢aj tuziocu koji podnosi tuzbu sudu. Sud
prilikom javnog saslusanja odlucuje o krivici tuzenog i odreduje kaznu.

Terenski socijalni radnik kao zastupnik zrtve

Zastupnik zrtve je osoba koja ha osnovu pisanog ovlaséenja koje je potpisala zrtva
dobija pravo ne samo da bude prisutna u bilo kom postupku koji zahteva prisu-
stvo Zrtve, vec¢ i da nezavisno predstavlja zrtvu. Zastupnik ne mora da bude struc-
njak za pravo buduci da ovde nije re¢ o pravhom zastupanju; jedini uslovi su da
zastupnik mora da ima pravnu sposobnost i da ne sme da zastupa drugu zrtvu ili
svedoka u postupku.

Zastupnistvo garantuje socijalnom radniku pravo da bude prisutan u bilo kom
pravnom postupku koji ukljucuje zrtvu i ¢ak i da radi u ime Zrtve (npr.da prima
mejlove, predlaze dokaze, Cita spise, pravi kopije istih, itd.). Veé i samo prisustvo
socijalnog radnika na saslusanju je prilicno efikasno sredstvo zastite klijenta od
toga da se prema njemu odnose nepazljivo i bez postovanja.

Na sasluSanju socijalni radnik - zastupnik moze da pomogne tako Sto ¢e razjasniti
pitanja policijskih sluzbenika ako ih klijent ne razume, podsetiti klijenta na vazne
delove i aspekte svedocenja, ispraviti policijskog sluzbenika ako oseti da se zrtvi
postavljaju pitanja koja zbunjuju ili ako se na neki drugi nacin nekorektno odnose
prema njemu ili njoj, proveriti zabelezeno svedocenje pre nego sto ga klijent pot-
piSe i pomoci da se prilagodi ako nesto nedostaje ili nije dobro protumaceno.

33



Izabrana prava zrtve tokom krivicnog postupka

Sa pocetkom krivicnog postupka Zrtva postaje ostec¢ena strana i uziva sva prava
koja se garantuju Krivicnim postupkom (mogu se razlikovati u razli¢itim pravnim
sistemima). Najosnovnija prava ukljucuju sledeca:

Pravo na informaciju

Zrtva ima pravo da bude obavestena o svemu $to se odnosi na oSte¢enu stranu,
ukljucujucii pravne lekove i vremenska ograni¢enja koja se primenjuju (npr. ako
Zrtva Zeli da ospori neku donesenu odluku). Lista ovih prava je napisana prilicho
Lpravhim* jezikom za koji zrtva mozda nije emotivno ili prihi¢ki pripremljena ili
nije intelektualno ili jezi¢ki dovoljno kvalifikovana da taj tekst razume. To pred-
stavlja odli¢nu priliku za socijalne radnike da objasne klijentima stvarno znacenje
njihovih prava ili da im preporuce organizaciju kojoj mogu da se obrate sa mol-
bom za pojasnjenjem ovih prava ili mogu i sami da kontaktiraju neku takvu or-
ganizaciju. Informacije o organizacijama koje pruzaju pravnu, psiholosku i soci-
jalnu pomoé zrtvama kriviénih dela Zrtvi treba da pruzi policija. Pravo na
informaciju takode ukljucuje pravo na pristup predmetu i mogucénost pravljenja
kopija svih dokumenata u tom predmetu. Ako je pocinilac u pritvoru i pusten je
ili je pobegao, zrtva ima pravo da bude odmah informisana o tome. Organi za
sprovodenje zakona moraju da budu unapred obavesteni o zrtvinoj Zelji daima
informaciju o pustanju ili bezanju optuzenog iz pritvora.

Pravo da se bude aktivan tokom postupka i pravo na svedoéenje

Ovo pravo ukljucuje pravo na svedocenje. lako oStecena strana moze da se vise
puta saslusa na razli¢itim nivoima istrage, sva svedocenja se uvek porede sa prvo-
bitnim. Stoga je izuzetno vazno da zrtva bude $to je viSe moguce precizna, i da
pokusa da ne ispusta detalje i bude oslobodena stresa ili pritiska prilikom prvog
svedocenja. Ovo ipak ne sprecava svedoka da kasnije razradi prvobitno svedocenje.

Ostecena strana ima pravo da pruzi dokaze. Dokazivanje moze da ukljudi ispiti-
vanje svedoka, osumnjicenih ili osoba koje su na neki drugi nac¢in u vezi sa inci-
dentom, ekspertska misljenja, lekarska misljenja, fotografije, mejlove, itd, kao i
uvidaj na mestu na kojem se dogodio incident, itd. Socijalni radnici mogu da
pomognu u prikupljanju i obezbedivanju dokaza kao i u uspostavljanju kontakta
sa osobom koja obavilja istragu.

Kljuéno pravo osoba koje su pretpele nasilje izazvano predrasudama jeste da
traze istragu razloga pocinioca zlo€ina. Policija nije obavezna da na osnovu pred-
loga oStecene strane obezbedi bilo kakav dokaz ili da obavi bilo kakvu radnju.
Ipak, oSte¢ena strana ima pravo da trazi od policije da sto je detaljnije moguce
istrazi potencijlne razloge.

Zrtva ima pravo da svedoéi na sudu. Svedoci imaju priliku da slobodno opisu si-
tuaciju, ponasanje pocinioca, svoja osec¢anja i bilo koji drugi aspekt krivicnog dela.
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Osobe mogu imati poteSkoc¢a da se kasnije prisete detalja. Mozete posavetovati
vase klijente da na sud ponesu zabeleske. Sud ima pravo da pregleda zabeleske.
Svedoci su obavezni da odgovaraju ha pitanja suda i na pitanja odbrane. Pitanja
koja se ne odnose na sluéaj, koja zbunjuju ili su omalovazavajuca nisu dozvolje-
na. Zrtve ili njihovi zastupnici mogu da uloZe prigovor na takva pitanja.

Pravo na zastitu

Socijalni radnici bi trebalo da poznaju prava Zrtava u vezi sa njihovom zastitom i
zastitom li¢nih podataka prisutnih u predmetu. U pravnim sistemima nekih ze-
malja EEZ zrtve mogu da izbegavaju kontakt sa napadacima tokom saslusanja.
Takode mogu da traze od policije da zastiti njihove podatke, kao $to su adresa,
telefonski broj, mesto na kojem rade i/ili druge li¢ne podatke i druge detalje koji
nisu u vezi sa slu¢ajem i da ih ¢uvaju van predmeta.

Pravo na nadoknadu stete

U vecini pravnih sistema drzava EEZ ostec¢ena strana moze da trazi nov¢anu na-
doknadu za $tetu nanesenu kriviénim delom. Zrtve krivi¢nih dela izazvanih pre-
drasudama mogu da traze nadoknadu za stetu nanesenu njihovom zdravlju, ali
i za $tetu nanesenu &asti i li¢nosti. Zrtva je obavezna da dokaze opseg zahteva i
njenu vezu sa radnjom napadaca.

Socijalni radnici mogu da pomognu svojim klijentima da pripreme i podnesu
tuzbu za naknadu Stete. Oni bi trebalo da znaju rokove u okviru kojih se tuzba
moze podneti organima za sprovodenje zakona. Preporucuje se saradnja sa advo-
katom prilikom pravljenja nacrta predloga. U nekim pravosudnim sistemima
zrtva moze da trazi od suda da joj dodeli pro bono (besplatnog) advokata . Sud
odlucuje o Steti i nalaze pociniocu kao deo presude obavezu da nadoknadi Stetu.
Ako se ne dosudi nadoknada Stete, zrtva moze da ulozi zalbu na presudu.

Kada je pocinilac zvani¢no optuzen, oStec¢ena strana moze da trazi od nadleznih
organa da zaplene imovinu osumnji¢enog/optuzenog u svrhu nadoknade stete
nanesene zrtvi.

Pravo na zastitu od ponasanja policije ili odluka policije, tuzilastva i suda

Ostecena strana (i njen zastupnik) imaju pravo da traze pravne lekove protiv od-
luka policije, tuzilastva ili suda. Cak i terenski socijalni radnici koji ne rade u svoj-
stvu zastupnika mogu da pomognu klijentima tako $to ée ih uputiti u njihova
osnovna prava i objasniti im Sta mogu da traze od policije da uradi. Oni takode
mogu biti instrument u prevodenju policijskih dokumenata na obic¢an jezik ili
mogu podsetiti klijente na rokove u kojima mogu da ostvare odredena prava (npr.
da traze obestecenje ili da uloze zalbu).
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Autori publikacije i partneri projekta

IN IUSTITIA, o. p. s.

In IUSTITIA je ustanovljena kao pravna organizacija, prva takva u Republici Ces-
koj, koja se bavi iskljuc¢ivo nasiljem izazvanim mrznjom u punom znacenju te
reci. Tema nasilja izazvanog mrznjom dovodi do podizanja javne svesti, profesi-
onalne rasprave i politicke debate. Organizacija stalno promovise

principe demokratske vladavine prava, uklju¢ujuéi jednakost svih ljudskih bi¢a
u ¢asti i pravima. Za dobrobit klijenata, zrtava nasilja izazvanog mrznjom, zakon
se primenjuje u sudskim i drugim pravnim zastitama. In IUSTITIA obrazuje
struénjake i javno mnjenje kada je re¢ o nasilju izazvanom mrznjom. Eksperti iz
organizacije In IUSTITIA rade analize za medunarodne agencije i zajedno sa
drugim ¢eskim nevladinim organizacijama bore se protiv rasizma, ksenofobije i
drugih oblika netolerancije.

vebsajt: www.in-ius.cz

USLUGE KOJE ORGANIZACIJA PRUZA:

e Socijalno savetovanje i pravne informacije
e Pravno zastupnistvo, podrska u procesu krivicnog i upravnog postupka.
¢ Podnosenje molbi, zalbi, apela itd. za klijenta

CILINA GRUPA

e Osobe izlozene riziku nasilja iz mrznje

e  Zrtve nasilja iz mrznje, npr. osobe koje su napadali zbog onoga §to jesu ili
zbog toga kako izgledaju (i preziveli)

¢ Voljene osobe i krug ljudi oko zrtve i oni koji su izloZeni riziku nasilja iz mrznje
(¢lanovi porodice, parteneri, prijatelji, predstavnici institucija, saradnici, itd)

e Svedoci krivénih dela iz mrznje

e Zrtve kriviénih dela

In IUSTITIA je koautor ove publikacije.

PEOPLE AGAINST RACISM (PAR)

People Against Racism (PAR) (Ljudi protiv mrznje) vodeca je nevladina organiza-
cija koja se bori protiv rasizma, ksenofobije, ekstremizma i drugih povezanih obli-
ka netolerancije u Slovackoj od 2001.

PAR je razvila i primenila brojne programe podizanja nivoa svesti, kampanje zastu-
panja i aktivnosti koje se bave rasizmom, diskriminacijom, predrasudamaii krivicnim
delima iz mrznje koja za metu imaju Rome i druge osetljive grupe stanovnistva.
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PAR i njeni ¢lanovi se smatraju ekspertima iz oblasti rasizma, ksenofobije i ekstre-
mizma, i posto to jesu, drze obuke, predavanja i primenjene kampanje za razlici-
te ciljne grupe, ukljucujuci lica koja se bave sprovodenjem zakona, tuzioce, edu-
katore, dake i studente i one koji kreiraju politiku.

Aktuelne aktivnosti PAR-a su i:
- nadzor nasilja preko interneta i govora mrznje u Slovackoj

- obezbedivanje besplatne pravne pomodi zrtvama rasizma i rasistickih napada
ili bilo kojeg oblika diskriminacije

- obrazovne aktivnosti za dake i nastavnike na temu rasizma, ekstremizma i dis-
kriminacije

- davanje komentara i pocetnih informacija u vezi sa razli¢itim analiti¢ki i javno-

politi¢ki orijentisanim materijalima koji se bave Romima, ekstremizmom, diskri-
minacijom i sli¢nim temama. www.rasizmus.sk

People against racism su koautori ove publikacije.

NOMADA UDRUiENJEv
ZA MEDUSOBNU DRUSTVENU INTEGRACIJU

Mi podrzavamo ljudska prava, njihovu promociju i zastitu. Nas rad je namenjen
strancima, etnickim i verskim manjinama, lokalnim zajednicama i vlastima. Nas
cilj je da neprekidno dijagnostikujemo situaciju stranih drzavljana u Vroclavu, da
im pomazemo i preduzimamo mere protiv diskriminacije. Nase delovanje uklju-
Cuje istrazivanje, otkrivanje problema i zastupanje, intervenciju i pravnu podrus-
ku. Mi organizujemo obuke i radionice, debate, konferencije i sastanke, objavlju-
jemo izvestaje i saopStenja.

Od juna 2010. vodimo program ,Sukurs protiv krivicnhih dela motivisanih predra-
sudama“. Objavili smo izvestaj pod naslovom ,Masz problem? Przemoc
motywowana nienawiscig we Wroctawiu’ (Da li imas problem? Krivicna dela mo-
tivisana mrznjom u Vroclavu); mi nezavisno nadziremo rasisti¢ke incidente, pru-
Zamo zastupanje i savetovanje i iznad svega pomazemo pojedincima koji su zrtve
kriviénih dela motivisanih predrasudama. www.sukurs.nomada.info.pl

Od 2012. vodilli smo obrazovne aktivnosti za decu i adolescente iz zajednice ru-
munskih Roma, i pomagali smo njihovim porodicama. www.roma.nomada.info.pl

Mi vodimo obrazovne aktivnosti na temu protiv diskriminacije i o ljudsikim pra-
vima.

Mi smo ¢lanica nacionalne Koalicije protiv kriviénih dela izazvanih predsrasuda-
ma i Vroclavske koalicije za dobrodoslicu izbeglicama.

Nomada je koautor ove publikacije.
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IAN - Medunarodna mreza pomoci

Medunarodna mreza pomocdi IAN je srpska organizacija civilnog drustva osnova-
na 1997. kao odgovor na ratove na teritoriji bivSse Jugoslavije. Vizija IAN-a jeste da
Jugoisto¢nu Evropu sa¢uva od posledica rata i politickog nasilja i da uc¢ini da ona
postane civilno drustvo gde se ljudska prava i blagostanje svih ljudi postuju. IAN
podrzava osobe koje su prezivele incidente krenja ljudskih prava i druge margi-
nalizovane i osetljive grupe u razvijanju njihovih potencijala za postizanje pristoj-
nog zivota. IAN je aktivan na polju prevencije stigme i diskriminacije marginali-
zovanih populacija kroz razlicite kampanje i edukacije.

VIVE ZENE

Vive Zene je nevladina organizacija osnovana 1994, koja isklju¢ivo radi na le¢enju
i rehabilitaciji zrtava ratnih trauma i nasilja u kuci. Aktivnosti se odvijaju na tri
nivoa, individualnom, nivou zajednice i nivou drustva, sa prevencijom viSestruke
diskriminacije Zrtava torture i nasilja kao krajnjim ciljem. Vive Zene je prihvatila
integrisani multidisciplinarni pristup u radu sa korisnicima i obezbedila im soci-
jalnu, psiholosku, medicinsku i pravhu pomo¢.
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« Visegrad Fund

Projekat finansira Program za kriviéno pravo Evropske unije i Visegrad fond




