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Uvod

Predkladana publikacia vznikla s cielom upozornit na problém nasilia z nenavisti
a trestnych ¢inov motivovanych nenavistou: najma priblizit charakteristiku tohto kona-
nia a nacrtnut pravne i mimopravne formy pomoci a podpory osobam, ktoré ho zazili.

Nasilie z nenavisti je namierené proti osobe alebo jej majetku, a to z dévodu, ze
pachatel pocituje odpor, zaujatost alebo nenavist voci skupine, ktorej je dana oso-
ba prislusnikom. Dévodom utoku sU najma jej farba pleti, narodnost, etnicky pévod,
jazyk, nadbozenské vyznanie, pohlavie, rod, vek, mentalne ¢i telesné postinnutie, psy-
chosexualna orientéacia alebo iné znaky, ktoré zdiela urcita skupina ludi.

Publikacia je urcena pracovnikom terénnej socialnej prace a ostatnym socialnym
pracovnikom, ako aj vsetkym tym, ktori pracuju v mensinovych kolektivoch alebo su
v styku s osobami ohrozenymi nasilim z nenavisti kvoli najréznejsim aspektom, ktoré
ich odlisuju od vacsinovych skupin. Nie vsetky skupiny su zakonom chranené v kazdej
krajine, ktoré figuruju v tejto publikacii. Porovnanim a popisanim problematiky nasilia
7 nenavisti v niekolkych statoch strednej a vychodnej Eurdpy chceme prezentovat
pravne a sociélne hladisko v SirsSich suvislostiach, a zaroven zdoéraznit, ze prislusné
pravne predpisy nie vzdy odpovedaju na skutocné problémy. Porovnanim situacie
v danych krajinach chceme poukazat na to, ze nasilie z nenavisti predstavuje spolo-
Censky problém v Eurépe a v kazdom konkrétnom state.

Radi by sme tiez upozornili na to, ze praca s jedincami z mensinovych znevyhod-
nenych skupin vyzaduje uvedomelé pouzivanie jazyka, ktory posilnuje sebalctu, ne-
stigmatizuje, neuprednostnuje a neberie konkrétnym skupinadm alebo jednotlivcom
schopnost samostatné konat. Z tohto dévodu sa snazime v publikacii volit adekvatne
vyrazy a oznacenia vsade tam, kde hovorime o osobach dotknutych incidentmi. Pre-
dovsetkym sa vyhybame slovu ,obet”, ktoré modze mat vyrazne pasivne a pejorativ-
ne konotacie. Nahradzame ho popisnou formou, tak, aby ostala zachovana realnost
a autenticita popisovanej situacie, no zaroven nebol poskodeny jedinec vykresleny
ako osoba neschopna konat a reagovat. Pri popise legislativy pouzivame pravny jazyk,
i ked je samozrejme vzdy viac formalny, nez Uctivy. Tymto uvedomelym oslovovanim
dotknutej osoby chceme zddraznit, ze jedinci, ktori sa stali tercom prejavov nenavisti,
nie su vzdy pasivni. Ako kazda osoba, ktorej bola spdsobena ujma, dokazu bojovat
0 svoje prava a bezpecnost. SU schopni prejavit reakcie spocivajuce v nesuhlase, od-
pore a odhodlani sa branit. Tym, ze popisujeme svet slovami, utvarame to, ako vyzera.
Preto, ak volime jazyk, ktory automaticky neodobera jednotlivcom schopnost a pra-
vomoc konat, posilnujeme tym ich pripravenost reagovat na nasilie z nenavisti.

Tento manual bol vytvoreny v spolupraci spolocenskych organizacii z Bosny a Her-
cegoviny, Ceskej republiky, Polska, Srbska a Slovenska, ktoré podporuju osoby vystave-
ne trestnym ¢inom z nenavisti. Jeho obsah je vyustenim nasich stretnuti a zdielanych
poznatkov a skusenosti.

Predkladame vam ho v nadeji, ze bude uzitocny pre vasu pracu - ze vam pomaoze
identifikovat nasilie z nenavisti a zarovent umozni zorientovat sa v tom, ako na tento




problém adekvatne reagovat a poskytnut podporu poskodenym osobam. Délezite
je pri tom uvedomit si, ze nasilie z nenavisti je spolocensky problem, ktory sa tyka
nas vsetkych, nasej bezpecnosti a harmonickeho zZivota v miestnych spolocenstvach.

Tato publikdcia bola vydana v ramci projektu ,Hladanie ucinnych nastrojov ochrany
obeti zlo¢inov z nenavisti* (Discovering efficient tools for protecting victims of hate crime,
JUST/2013/IPEN/AG/4563), financovaného programom Trestného stidnictva Eurdpskej tnie
a projektu ,Predchddzanie zlocinom z nenavisti v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy
a zapadeého Balkanu® (Hate crime prevention in CEE and Western Balkan countries, grant
C. 8410046), financovaného Medzinarodnym vysSehradskym fondom).




Slovnik

Nasilie podmienené predsudkami (Bias violence): Nasilie motivované predsudka-
mi UtoCnika voci skupine, ktorej je poskodeny prislusnikom. Moze mat rézne inten-
zivnu podobu - od verbalnych Utokov, psychického natlaku cez Utoky na majetok az
po fyzické nasilie. Termin pouzivaju organizacie a autori/-ky, ktori akcentuju predsu-
dok ako hlavny motiv Utocnika.

Nasilie z nendvisti (Hate violence): Termin je ¢asto pouzivany ako synonymum na-
silia podmieneného predsudkami. Nevyhodou tohto pojmu je to, ze evokuje spoje-
nie s priamym fyzickym nasilim alebo s intenzivne prezivanym vztahom pachatela
k poskodenému. Nenavistné Utoky pritom mozu mat nefyzicku, za to vsak dlhodobu
podobu. Termin ,nasilie z nenavisti” pouzivaju predovsetkym medzinarodné a me-
dzivliddne organizacie (OBSE/ODIHR ale i EU, FRA atd.). Vzhladom na jeho rozsirené
pouzivanie v narodnom i medzinarodnom kontexte preferujeme v publikacii pouzi-
tie tohto oznacenia.

Extrémizmus: termin pouzivany na oznacenie ideoldgie alebo c¢innosti, ktoré su
v rozpore s panujucim zriadenim spolocnosti, najma v rozpore s ochranou zaklad-
nych prév a slobdd a s demokratickymi zékladmi pravneho statu. Problém pojmu
spociva v tom, ze je Casto uzivany na potieranie menej konvencnych, avsak stéle le-
galnych aktivit, je nepresny a nema konkrétny obsah. V niektorych krajinach strednej
a vychodnej Eurdpy (vratane Slovenska) je termin pouzivany stdtom a policiou faktic-
ky na oznacenie nasilia z nenavisti.

Ludia ohrozeni alebo vystaveni nasiliu: Ludia, ktori moézu byt z Specifického dé-
vodu napadani alebo ktorym toto napadanie hrozi. Termin zddraznuje to, ze ludia
dotknuti nasilim su predovsetkym ludské bytosti, nie pasivne predmety Utoku (obet)
alebo sucast trestného konania (poskodeny). V publikacii preferujeme pourzitie tohto
terminu.

Poskodeny: Pravny termin, ktory sa zvyCajne pouziva v kontexte trestného konania
na oznacenie strany trestného konania, ktorej vznikla Skoda na zdravi ¢i majetku ale-
bo nemajetkova ujma. PosSkodeny je aktivnou sucastou trestného konania. V publika-
cii tento pojem pouzivame predovsetkym pre oblast trestného konania.

Obet: Termin oznacujuci predovsetkym ciel protipravneho jednania, vyznacujuci pa-
sivitu a zavislost Cloveka na nasilnom deji. Moze byt korektne pouzivany v pravnom
kontexte Smernice alebo zakona o obetiach trestnych Cinov. Niektori, predovsetkym
zahranicni autori a autorky, sa snazia tento vyraz nahradit aktivnejsim a silnejsim poj-
mom ,prezivsi” (survivor). Pojem vsak nie je v stredoeurdpskych a vwchodoeurdpskych
jazykoch prilis pritomny. V publikacii sa termin obet snazime pouzivat minimalne,
predovsetkym skor v pravnom kontexte.




CO JE NASILIE Z NENAVISTI

Ako nasilie z nenavisti oznacujeme takeé nasilie, ktoré je motivované predsudkom
Utocnika voci napadnutému z dévodu farby pleti, narodnosti, etnicity, nalbozenskej
viery (alebo skutocnosti, Zze napadnuty je bez viery), zdravotného stavu, sexudlnej
orientacie ¢i identity, politického nazoru, prislusnosti k socialnej skupine alebo sub-
kultdre Ci z iného podobneho dévodu. V pripade, ze je tym zaroven naplnena skut-
kova podstata trestného ¢inu, hovorime o trestnom Cine z nenavisti.

NASILIE + PREDSUDOK = NASILIE Z NENAVISTI

V niektorych pripadoch sa pre nasilie z nenavisti pouziva tiez pojem ,nasilie moti-
vovane predsudkami” alebo ,rasovomotivované nasilie”. Niektorée krajiny strednej a vy-
chodnej Eurdpy zaviedli termin ,extrémistické nasilie”. Posledné zmienené oznace-
nie je vsak zavadzajuce: implikuje totiz, ze predsudkami a nevrazivostou motivovanée
nasilie je pachané wylucne extrémistami (nasilie extrémistov) alebo je svojou intenzi-
tou a vyskytom extrémne (brutalne alebo menej Caste). Ani jedna téza nie je pravdiva.

Nasilie z nenavisti sa objavuje ako:
o verbalne Utoky
« Obtazovanie, zastraSovanie a natlak
e psychické nasilie
e sexualne nasilie
o fyzické nasilie
e kybersikana
e teroristické Utoky

Niektore formy nasilia z nenavisti su trestnymi ¢inmi. To. Ci urcité konanie bude
povazované za trestny ¢in, zavisi od vnutrostatnej pravnej Upravy (pozri kapitolu ,Prav-
na Uprava v krajinach Vysehradskej stvorky a regionu zapadného Balkanu’).

Pre menej zavazné verbalne prejavy nevrazivosti a neznasanlivosti sa udomacnil
pojem z anglického jazyka, tzv. ,hate speech” (volne prelozené ako ,nenavistny pre-
jav’). S .hate speech’ sa stretavame v mediach, politickych debatach, na internete Ci
v podobe hoaxoV'. Niektore formy ,hate speech” su podla vnutrostatnej legislativy, ale
v urcitych rovinach aj podla eurdpskej pravnej Upravy, zakazané.

VERBALNE UTOKY

« Podoba: Ide o osobné, telefonicke, pisomné alebo online Utoky na jednotlivca
alebo skupinu ludi. Verbalna podoba nasilia z nenavisti mdze vyzerat aj ako text
piesne, kniha, prejavy na demonstraciach Ci stranka na Facebook-u. Aj fyzicke Uto-
ky byvaju casto sprevadzané nenavistnymi verbalnymi prejavmi; v takom pripade
svedcCia o motivacii fyzického napadnutia. Cielom verbalnych utokov je ponizit

1 Hoax je falosna sprava Sirend najma prostrednictvom sieti. Jej obsahom je najcastejsie varovanie pred
fiktivnym nebezpecenstvom, nepravdivy pribeh alebo vymyslena skusenost”.




obet, znevazit jej kultdru, komunitu, zvyky Ci jazyk. Nezriedka su verbdlne Utoky
Uplne IZivé ¢i polopravdiveé.

Vnimanie poskodenych: Pre poskodenych su verbalne Utoky, najma ak trvaju dih-
§f ¢as alebo sa opakuju, vnimané velmi zavazne a su prezivané rovnako intenzivne
ako Utoky fyzické. Niektoré skupiny oséb ohrozenych nasilim z nenavisti su verbal-
nemu napadaniu vystavované tak casto, ze ho povazujl za neriesitelné a rezignu-
ju na pravnu obranu. Neznamena to, ze sa ich verbalne nésilie nedotyka. Velmi
citlivo vnimaju, ak niekto zlahcuje zavaznost verbalnych Utokov alebo ich dokonca
oznacuje za bezné.

Priklad: VV lokdlnych novinach vysiel ¢lanok ,Romski povalaci opét utocia.” Redaktor-
ka v ¢lanku popisovala Udajné problémy s romskou rodinou a osocila ju z toho,
ze sa dopusta kradezi a nasilia. V skutocnosti Slo o klamlivld informaciu, ktord vy-
vratila aj policia. Redaktorka napriek tomu napisala, ze vsetci Rdmovia su rovnaki,
obtazuju ludi, kradnu, Ziju na socidlnych davkach a su lenivi. , Taki ludia medzi nami
nemaju pravo Zit. a mali by sa od ostatnych oddelit ostnatym drotom,” uviedla na konci
clanku.

Odporuéania pre poradcu / poradkyfu: Uistite osoby, ktoré sa stretli s verbalnym
nasilim, Ze takéto konanie je neprijatelné. Vypocuijte si, o pre nich verbalny Utok
znamena. Nebagatelizujte jednotlivé nenavistné prejavy. V zdvaznych alebo opa-
kujucich sa pripadoch informujte poskodenych o tom, Ze maju pravo na ochra-
Nnu - Mozu podat trestné oznamenie alebo obcianskopravnu zalobu. Podporte
poskodenych v tom, aby vyhladali odbornu pomoc. Mbzete im tiez navrhnut, aby
informacie a dbokazy o verbalnych Utokoch zaznamenali a uchovali (napr. sms
spravy, e-maily, listy, fotografie).

OBTAZOVANIE, ZASTRASOVANIE, NATLAK

Podoba: Obtazovanie je konanie, ktoré nadmernym spdsobom obmedzuje oso-
by ohrozené nasilim z nenavisti. M&ze sa jednat o opakované vtipkovanie ¢i nardz-
ky na etnicitu, sexualitu, vieru, zdravotny stav ¢i socialny statut poskodeného, zdé-
raznovanie jeho odlisnosti alebo odlisSnosti skupiny, ktorl reprezentuje. Niekedy
sa obtazovanie objavuje v menej osobnej forme demonstracii, verejnych prejavov,
medialnych sprav a pod.

Zastrasovanie a natlak nachadzame v podobe osobnych Utokov, Utokov prostred-
nictvom pocitacovej siete Ci telefonu. Cielom je, aby poskodeny niec¢o konal, neko-
nal alebo strpel. Natlak mdze byt vytvoreny aj prostrednictvom zdanlivo legitim-
nej poziadavky na poskodeného, ktord je vsak uplatfovany diskriminacne a ktorej
skuto¢nym cielom je jeho $ikanovanie. Castym cielom natlaku je prinutit obet,
aby odisla z prostredia, v ktorom pdsobi Utoc¢nik (odstahovanie, vypoved z prace,
zmena skoly).

Priklad: Do bytového domu sa nastahoval partnersky par gejov s dvoma malymi
detmi. V dome Zije niekolko dalsich rodin s podobne velkymi detmi. Vsetky deti
z domu sa hraju s podobnymi hrackami a rovnako hlu¢ne. Po niekolkych drioch




sa na nastenke domu objavil odkaz: ,Buzeranti nerobte tu hluk alebo tahajte!” Natlak
sa dalej stupnoval. Ostatné deti sa nechceli s detmi gejov hrat, pretoze by sa
nakazili Uchylackou chorobou.” Niektori zo susedov rodine neustéle nieco vycitali.
Nenavistné odkazy sa stupnovali a boli coraz ¢astejsie. Nakoniec bol tlak taky vel-
ky, ze sa rodina odstahovala.

Odporucania pre poradcov a poradkyne: Vysvetlite poskodenym, ze ak sa stali
tercom takéhoto Utoku, nie je to ich vina. U poskodenych sa totiz mozu objavit
pocity viny a zahanbenia, obzvlast, ak ich inakost privodila Utok aj na ich blizke
osoby (deti, partnera, rodi¢ov). Podporte poskodenych v zmierlivom rieseni situ-
acie. Hladajte moznosti ako celit Sikanovaniu zo strany Utocnikov. Ak je situdcia
menej zavazna, ponuknite poskodenym asistenciu pri komunikacii s dtocnikmi
(telefonat, napisanie listu, stretnutia) alebo s inymi osobami, ktoré mézu pomaoct
situdciu riesit (podla situdcie napr. majitel domu, zamestnavatel, ucitel). Umoznite
poskodenym, aby sa vyrozpravali ¢i vyplakali zo svojej frustracie, strachu a zlosti. Ak
je situacia zavazna, vytvorte spolocne s poskodenymi bezpecnostny plan. Sucasne
mozete odporucit podanie trestného ozndmenia. Je ddlezité, aby si poskodeny
uchovaval vsetky ddkazy a informéacie o tom, ako bol napadnuty (emaily, SMS,
fotografie znicenych veci).

PSYCHICKE NASILIE

Podoba: Psychické nasilie mdze mat podobu urdzok, nadavok, zosmiesriovania Ci
iného podobného sikanovania. M6Zu sa ho dopustat kolegovia, susedia, spoluzia-
ci, ale tiez rézne institdcie Ci poskytovatelia sluzieb. Psychické nasilie byva casto
podceniované zo strany pomahajucich profesii, v domnienke, Ze ide iba o ,bezné
medziludské konflikty”. Pri tom, zvlast ak trva psychickeé nasilie dihu dobu, vedie
Kk zniZzeniu sebavedomia poskodenych alebo aj k zavaznym psychickym a psycho-
somatickym problémom. Psychické nasilie sa zvyCajne stupnuje a moze vylstit
do fyzického napadnutia.

Priklad: Do okresnej nemocnice nastupil novy lekéar, pdvodom z Irdnu. Na rozdiel
od vacsiny kolegov mé dve atestécie, ¢esky sa uci vo vecernom kurze. Niekedy
sa lekarovi stéva, ze nerozumie pacientom alebo personélu, ked hovoria lokal-
nym narecim alebo rychlo. Kolegovia ho neprijali dobre. Medzi sebou mu hovoria
,ten Arab” alebo ,ten wudenec” Ked sa stane na pracovisku chyba, vsetci to zvaluju
na nového lekdra. Kolegovia mu uz niekolkokrat naznacili, Ze by mal odist a ze
nikomu chybat nebude. Cim dlhgie situdcia trva, tym castejsie lekar chybuje. Bojf
sa, ze ak da v praci vypoved, budu ohrozené jeho pobytove viza. V Irdne mu hrozi
nebezpecenstvo kvdli jeho politickym nézorom a pdvodu.

Odporucania pre poradcov a poradkyne: Venujte pozornost psychickému nasi-
liu, jeho prejavy mozu byt velmi nendpadné. Ak psychické nasilie trva dihsiu dobu,
moze ho poskodeny povazovat za normu. Zistite, ako dlho nasilie trva a ako ho
poskodeny preziva. Podporte jeho sebavedomie a pomdzte mu najst jeho silné
strdnky. Poskytnite posSkodenému asistenciu pri jednani s Utocnikmi. V zévaznej-
Sich pripadoch mézete odporucit psychologicku alebo pravnu pomoc.




SEXUALNE NASILIE

Podoba: Nasilie z nenavisti sa moze vyskytovat v podobe sexualneho Utoku alebo
obtazovania. Ide predovsetkym o situacie, ked osoby mensinovej sexualnej orien-
tacie sU vystavené sexualnemu Utoku prave z dévodu svojej orientécie. Niektoré
dtoky sU motivované snahou Utocnika presvedcit poskodeného, Ze je v skutoc-
nosti heterosexudl. K sexudlnym Utokom dochadza tieZ po coming-out-e? posko-
deného. Utocnikmi casto byvaju osoby blizke: spoluZiaci, kolegovia, byvali partne-
ri. K tomuto typu nasilia moze dojst aj vo vojnovych konfliktoch, kde dochadza
k hromadnému znasilnovaniu Zien urcitej ndrodnosti, etnika alebo nabozenskej
skupiny (Rwanda, byvald Juhoslavia). Sexualne nasilie je vseobecne velmi skryté,
napriklad sexualne nasilie motivované homofdbiou® dosahuje az 100 % latencie.

Priklad: Zena oznamila svojmu manzelovi, ze ho opUsta, pretoze si nasla priatel-
ku. Manzel bol celou situaciou prekvapeny. Citil sa podvedeny a ponizeny a zenu
verbalne napadol. Druhy den sa zene ospravedInil a pozval ju na veceru. Odpreva-
dil ju domov, tam sa ju pokusil znasilnit, .aby pochopila, o ¢o prichadza”

Odporucanie: Ubezpecte poskodenych, Ze im u vas ni¢ nehrozi a Ze sa vam mozu
zdoverit. Zddraznite mlcanlivost a diskrétnost, ktord ako pomahajlci pracovnici
mate. Budte pripraveni na to, ze ddvera s klientom sa bude vytvarat postupne
a pomaly. Nepytajte sa na otazky, ktoré neslvisia so situaciou klienta. Ste mozno
prvi, komu sa poskodeny zveri so svojou situaciou. Budte otvoreni k informaciam,
ktoré vam poskodeny oznami. Vytvorte bezpecné prostredie a nechajte poskode-
nému c¢as. Ak je to vo vasej organizacii mozné, nechajte poskodeného vybrat si, Ci
bude spolupracovat s muzom ¢i zenou. Nepredpokladajte, ze napadnuta Zzena
bude automaticky radsej spolupracovat so zenou.

KYBERSIKANA

Podoba: Podstatou predsudkami podmienenej kybersikany je zneuZitie pocita-
C¢ovej siete na zastrasovanie ¢i prenasledovanie oséb ohrozenych nasilim z ne-
navisti. Napriklad na sieti Facebook mobze prebiehat formou nendvistnych dis-
kusnych komentérov ¢i vwtvaranim stranok, ktoré svojim nazvom, obsahom alebo
popisom hanobia iné osoby (alebo skupiny oséb) pre ich prislusnost k rase, narod-
nosti, etnicite, sexuélnej orientacii a pod. Kybersikanu mozno spachat aj Sikano-
vanim uzivatelov (najma prostrednictvom siete ask.fm.), alebo kradezZou virtualnej
identity, zneuZitim hesla &i e-mailove] adresy. Utocnici v online prostredi vyuZzivaju
zdanlivd anonymitu a vwwhodu istého pravneho vakua: za ich protipravne aktivity sa
totiZz nie vzdy podari vyvodit pravna zodpovednost. Takato situacia nastdva najma
v pripadoch, ak server, na ktorom je protipravny obsah umiestneny, sidli v USA.
Americka legislativa totiz nepovazuje ,hate speech” za trestny ¢in, a preto spravca

Coming out je wyraz, ktory sa pouZiva na oznacenie momentu, kedy sa osoba navonok zddveri so svojou
sexualnou orientaciou. Coming out mdze prebehnut len kruhu Uzkej rodiny ¢i priatelov, alebo v Sirsom
okoli osoby, pripadne to urobi celkom verejne (napr. v socidlnych sietach, v médiach a pod.)
Homofdbiou sa oznacuje iracionalny strach z 0séb z neheterosexualnej orientacie a ich apriorne odmie-
tanie.
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servera nie je povinny spolupracovat s narodnou (slovenskou) policiou - najma
vydat Udaje o pachatelovi, potrebné na zacatie stihania. Bohuzial, prave najroz-
Sfrenejsia socidlna siet Facebook pristupuje k tomuto druhu kybersikany velmi
benevolentne.

Priklad: Pachatel zneuzil osobné data poskodeného ludskopravneho aktivistu.
Pod jeho menom vytvoril na socialnej sieti stranku, ktord vyzyvala k likvidacii po-
stihnutych deti. Na stranke uviedol meno a telefon poskodeného. Priatelia, pra-
covni partneri a dalsi ludia zacali poskodenému telefonovat a dotazovat sa, ¢i celd
situdciu mysli vazne. Ten celu situdciu vnima ako nesmiernu ujmu, ktora zasiahla
do jeho osobného a pracovného Zivota. Spravcom sociélnej siete trvalo niekolko
tyzdniov, nez stranku odstranili. SUcasne vsak poskodenému odmietaju oznamit
identitu osoby, ktora jeho Udaje zneuzila.

Odporucanie: Podporte poskodeného, aby dbal na bezpecnost na internete. Po-
mozte mu zabezpecit jeho emailovy Ucet ¢i profil na sociadlnej sieti. Poskytnite
poskodenému zakladné tipy pre bezpecnu komunikaciu v online prostredi - ni-
komu neoznamovat hesla, neumiestfovat hesla na viditelné miesto, neposielat
neznamym osobam osobné informacie ¢i fotografie, nedohadovat si prostrednic-
tvom socidlnej siete schodzky. Budte na strane poskodeného, ak povazuje Utok
za zavazny, pracujte s jeho subjektivnymi pocitmi. Pocitacova kriminalita sa ¢asto
tyka mladych ludi, pre ktorych je socialna siet prirodzenym priestorom, v ktorom
komunikuju a ziju. Nespochybnujte tento spdsob komunikacie. Podporte mla-
dych ludi, aby viac premyslali o svojej bezpecnosti.

UTOK NA MAJETOK

Podoba: S nasilim z nenavisti sa stretdvame aj v podobe Utoku na majetok ohro-
zenej komunity. Tercom mozu byt mesity, synagdgy, pribytky bezdomovcov, uby-
tovne pre migrantov Ci etnické trhy. Aj Utoky proti majetku su ohrozenou komu-
nitou vnimané velmi zavazne - ide o ich ohrozenie v miestach, ktoré dovtedy
povazovali za bezpecné a ddbverné. Poskodeni mozu v désledku Utoku na svoj
majetok prist o byvanie ¢i prijem. Niekedy sa stretdvame s tym, ze Utoky na maje-
tok sU policiou podcenované a nie s vnimané ako Utoky z nenavisti.

Priklad: Syrska rodina otvorila nedaleko Zelezni¢nej stanice malé bistro. V restau-
racii pracuje cela rodina, prijem z predaja je ich jedinym prijmom. Ludia sem radi
chodia na obed a desiatu. Asi tri mesiace po otvoreni bistra ho niekto cez noc zni-
¢il. Za tyzden sa na stanku objavil ndpis ,tahajte domov, Arabasi” Na dalsi den nasli
majitelia bistra vstupné dvere poliate ¢ervenou tekutinou. K poskodeniu stanku
sa prihlasila skupina ‘Islam do Eurdpy nepatri”.

Odporucanie: Nepodcenujte Utoky na majetok. Opytajte sa poskodenych, akym
spbsobom vnimaju Utok na svoje domovy, obchody ¢i iny majetok. Ak sa na ma-
jetku objavuju graffiti ¢i ndpisy v jazyku, ktorému nerozumiete, pytajte sa posko-
denych na ich vwwznam. Ak poskodenym vznikla skoda na majetku, pomodzte im
uplatnit poistku alebo nahradu skody voci pachatelovi. Navrhnite poskodenym,
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aby svoj majetok opravili az po tom, ¢o zdokumentuju Skodu. Ak poskodeni pridu
o byvanie, pomozte im s najdenim nového.

FYZICKE NASILIE

Podoba: Utoky z nenavisti vo fyzickej podobe zahffaju kopance, bitie, Utoky no-
zom, strelnou zbrarou ¢i baseballovou palkou. PoSkodeni mdzu utrpiet fyzicke
zranenia aj psychicku traumu. V désledku fyzického zranenia mozu prist docasne
alebo trvalo o pracu. Niektoré Utoky su natolko zavazné, ze koncia zmrzacenim
alebo smrtou. Pre Utoky z nenavisti je typické, Ze su vwwkonané brutdlnym alebo
tryznivym spbsobom.

Priklad: Skupina neonacistov si vyhliadla osadu, v ktorej zili bezdomovci. Jedné-
ho z bezdomovcov prepadli a zmlatili. Utok trval niekolko desiatok minut. Muz
bol velmi zraneny, mal zlomené obe nohy a ruku. Krvacal a mal vnudtorné zra-
nenia. Uto&nici ho potom priputali na odlahlom mieste k plotu. Tu muz svojim
zraneniam podlahol. Policia pachatelov chytila. Pri vysluchu uviedli, ze chcu, aby
na svete bolo Cisto a nepovalovali sa tu ludia bez domova.

Odporucanie: Spolocne s poskodenymi si stanovte priority spoluprace. Najprv
bude dolezité stabilizovat zdravotny stav. Vsetku zdravotnd dokumentaciu uscho-
vajte pre pripadné trestné konanie, penazné odskodnenie ¢i rokovania s poistov-
fou. Venujte sa aj psychickému stavu poskodenych, mdoze sa u nich rozvindt po-
sttraumaticka stresova porucha. Zistite, ¢i maju poskodeni z ¢oho hradit néklady
na liecbu. Ak poskodeny pride v doésledku trestného ¢inu o zamestnanie, podpor-
te ho v hladani nového ¢&i vo vyjednavani so zamestnavatelom. Poskodeni maju
narok na odskodnenie vzniknutej skody na zdravi.
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INDIKATORY TRESTNYCH CINOV Z NENAVISTI

Schopnost rozpoznat nasilie motivované rasovou, narodnostnou, etnickou, na-
bozenskou nenavistou, nendvistou z doévodu sexuélne] orientacie ¢i zdravotnym
postinnutim (dalej len nasilie z nenavisti) by mala patrit k zakladnym zruc¢nostiam
socialnych pracovnikov a pracovnicok pracujucich s ludmi ohrozenymi tymto nasilim.
S nasilim z nenavisti v ramci socidlnej prace sa mozu stretnUt zamestnanci a zamest-
nankyne poradni pre obete alebo organizacii pracujlcich v prospech ohrozenych
minorit. Rovnako vsak aj pracovnici a pracovnicky komunitnych a materskych centier,
nizkoprahovych klubov, organizacii pre seniorov, socialni pracovnici a pracovnicky za-
mestnané statom, obcou ¢i zdravotnickych zariadeni a mnohi dalsi. Mali by pritom
byt otvoreni moznosti, ze sa medzi svojou klientelou moézu stretnut s obetami nasilia
Z nenavisti. Preto by sa mali snazit o osvojenie takych znalosti a zrucnosti, ktoré im
toto nasilie pomozu identifikovat. Je tiez potrebné, aby tému nasilia z nenavisti so
svojimi klientmi vedome a iniciativne otvarali.

Existuje niekolko indikatorov, na zaklade ktorych mozno rozpoznat nasilie z ne-
navisti. [de o znaky, ktoré sprevadzaju taketo incidenty. Socialny pracovnik Ci pracov-
nicka by mali spozorniet v situacii, ked sa jeden alebo viac indikatorov objavi v pri-
behu ich klienta. Indikatory nepdsobia vylucne. Nemozno teda povedat, ze ak sa
v situacii klienta ¢i klientky socialnej prace objavi ten ¢i onen indikator, vzdy pdjde
o incident suvisiaci s nasilim z nenavisti. Indikatory slizia skor ako urcity navod na to,
7e o takyto incident ist moze. Socialni pracovnici a pracovnicky by jednotlivé preja-
vy, ktoré nasilie z nenavisti zvyCajne sprevadzaju, nemali prehliadat. Naopak, pri ich
opakovanom alebo kumulativhom vyskyte by mali incident reflektovat a poskytnut
alebo sprostredkovat ludom ohrozenym nasilim z nenavisti zodpovedajucu podporu.

Indikatory
«  Osoba vystavena nasiliu z nenavisti
. Utocnik

e Spobsob vwkonania Utoku
e Miesto a ¢as spachania ¢inu
. Absencia iného motivu

OSOBA VYSTAVENA NASILIU Z NENAVISTI

« Presvedcenie osoby vystavenej nasiliu z nenavisti: Klient Ci klientka su presved-
ceni, ze boli napadnuti Utocnikom z dévodu svojej farby pleti, narodnosti, viery,
sexualnej orientacie, zdravotneho stavu, veku, subkultdry a pod. Ludia vystaveni
Utoku casto najlepsie poznaju motiv Utocnika, sU vacsinou priamymi svedkami
utoku, poculi verbalne prejavy sprevadzajlce napadnutie, poznaju priebeh Utoku,
to ¢o mu predchéadzalo, aj to, ¢o po Nnom nasledovalo. Prislusnici skupin, ktoré
sa s nasilim z nenavisti stretavaju castejsie, mozu byt citlivejsi na subtilne prejavy
predsudkov ako socialni pracovnici a pracovnicky pochadzajice z majority. Ne-
spochybnujte presvedcenie ludi vystavenych nasiliu z nenavisti ohladom motivu
ich napadnutia do tej doby, kym nie je Uplne vylucené.
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Odlisnost Utoénika a napadnutého &loveka: \/yznamnym indikatorom toho, Ze
v konkrétnom pripade mohlo ist o nasilie z nenavisti, je odlisna farba pleti, Nna-
rodnost, etnickd prislusnost, viera, sexualna orientacia / identita, zdravotny stav,
vek ¢i prislusnost k subkultlre medzi Utocnikom a napadnutym c¢lovekom. Po-
chopitelne, nie kazdy incident medzi ludmi odlisSnej skupinovej charakteristiky je
nevyhnutne takymto incidentom. Ak sa vam vsak klient ¢i klientka zveri s tym, ze
bol verbalne alebo fyzicky napadnuty niekym, kto sa od neho IiSil, a ak nebude
pre to mat sam iné vysvetlenie, ako svoju odlisSnost, informujte ho, Ze sa mohol
stat tercom nasilia z nenavisti.

Napadnutd osoba patri v danej lokalite k mensine: Najma ludia, ktori sa vizual-
ne liSia od svojho okolia farbou pleti, spdésobom obliekania, vyraznym nosenim
nabozenskych alebo kulturnych symbolov, mézu byt tercom Utokov vo verejnom
priestore. Cielom nenavistnych Utocnikov je ¢asto vycistit” dany priestor od osdb
urcitej farby pleti, viery, zvykov Ci presvedcenia, pricom na to vyuzivaju zastrasujuce
Utoky na predstavitelov tychto mensin. Socialni pracovnici sa tiez mdzu stretnut
so situaciou, kedy po prestahovani do nového bydliska dominantne obyvaného
majoritou sa ich klienti a klientky stanu tercom zastrasovania, Utlaku ¢i priamo
nasilia. Ak vasi klienti a klientky patria v urcitej lokalite k mensine, je vysoko prav-
depodobné, Ze sa s nejakou mierou neznasanlivosti a nevrazivosti z dévodu svojej
inakosti stretli.

Napadnuti su vyznamni predstavitelia komunity: Obetami nenavistného nasi-
lia sa nezriedka stédvaju ludia, ktori vyrazne reprezentuju svoju komunitu, alebo
sU takto vnimani utoc¢nikmi. Z toho istého dévodu mdzu byt napadani aj ludia
z majoritnej spolo¢nosti ¢i obcianski aktivisti vystupujuci na podporu osdéb ohro-
zenych nenavistnym nasilim. Utokom na tieto osoby chcl pachatelia pdsobit
na celld komunitu, zastrasit jej ¢lenov a dosiahnut urcitého spravania komunity
(odstahovanie, nevchadzanie do urcitych priestorov, zmena spravania). Pokial doj-
de v komunite, ku ktorej patri vas klient, k napadnutiu jej predstavitela, pokuste sa
s klientom o tomto incidente porozpravat. Je mozné, ze zaziva strach a obavy aj
0 sVoju bezpecnost alebo ze podobny incident sém prezil.

UTOCNIK

Uto&nikov prejav a $tylizacia: Indikdtorom nenavistného nasilia moze byt aj Utod-
nikov prejav pred, pocas a po incidente. Ak sa vyjadruje nenavistne, stereotypizuju-
co Ci pohfdavo o niektorych ohrozenych skupinach, alebo ak prechovéva niektoré
predmety (knihy, nahravky, videohry), ktoré takéto vyjadrenia obsahuju, je mozné
Z tychto znakov vyvodzovat motiv napadnutia. Z verejne dostupnych informacii ¢i
socialnych sieti méze byt zjavné, ze Utocnik ma predsudky voci niektorej z ohro-
zenych skupin, pripadne sa o nej hanlivo a urdzlivo vyjadroval uz pred tym.

Minulost: Predchéadzajlce Utoky vykonané tou istou osobou mbzu svedcit o jej
motive v pripade Utoku, ktory teraz riesite spoloc¢ne so svojimi klientmi. Pripisat
pachatelovi predchadzajuce konanie je vzdy problematické a nemali by ste sa
dopustat toho istého stereotypu, ktorému mozno z dévodu vlastne] minulosti ¢e-
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lia vasi klienti a klientky. Napriek tomu je nutné minulost Utocnika kriticky vnimat
ako jeden z moznych indikatorov pripadne] nenavistnej motivacie. Je dokazané,
ze ludia, ktori navstevuju nendvistné demonstracie ¢i zhromazdenia, aktivne pri-
spievaju do nenavist podnecujucich diskusii alebo su ¢lenmi nendvistnych hnuti,
sa dopustaju trestnej cinnosti z nenavisti.

Clenstvo v hnuti alebo v organizacii potlacajlcej ludské prava: extrémistické
hnutie mdze vystupovat bud formou oficialnej struktury (politické strany, obcian-
ske zdruzenia) alebo ako volbe organizované zoskupenie. Odhaduje sa, Ze okolo
209% odhalenych pachatelov nenavistnych trestnych ¢inov suU priaznivci niektoré-
ho extrémistického hnutia. Ostatni Utocnici pochadzaju z radov beznej populéd-
cie. Krajne pravicové hnutia rozvijaju prostrednictvom prednasok, tlacovin, videfl
a inych materidlov u svojich ¢lenov predsudky a motivuju ich k verbalnym ale-
bo aj k fyzickym dtokom proti ludom z mensin, obcianskym aktivistom alebo
proti organizacidam na ochranu ludskych prav. V niektorych jurisdikcidch je Ucast
na extrémistickom hnuti samostatnym trestnym ¢inom. Strany, hnutia a zdruze-
nia Mozu byt v niektorych krajinach postihované trestnym pravom osobitne ako
pravnickeé osoby.

Poskodeny a uto¢nik sa nepoznaju: Vacsina nenavistnych utokov je spachana
osobou, ktord napadnuti ludia nepoznaju. To vystinuje podstatu nenavistnych
trestnych cinov - napadnuti sU pre Utocnikov puhymi zéstupcami skupiny, voci
ktorej maju urcity predsudok. Je im jedno, ¢i Utocia na tu ¢i onu osobu, podstat-
né je. ze poskodeny spifa skupinovo charakteristické znaky (farba pleti, viera, se-
xudlna orientacia, zdravotny stav, politické presvedcenie, prislusnost k subkultlre
a pod). Jedinou vynimkou sU homofdbne Utoky - pre tie je naopak typické, ze
Utocnikom byva niekto blizky, spravidla osoba reagujuca na ,coming out” posko-
deného.

SPOSOB SPACHANIA TRESTNEHO CINU

Verbalne prejavy: Motiv Utoku mozno vyvodit z nadavok, urazok a dalsich verbal-
nych prejavov, ktory samotny Utok na osobu alebo na majetok sprevadzaju. Pred-
sudky a nevrazivost mézu byt zachytené aj v pisanom texte ¢i v podobe symbolov
a znakov. Niektoré nenavistné skupiny pouzivaju vyznamovée skratky, akronymy
alebo c¢iselnu symboliku.

Symbolickost: Cast nenavistnych Utokov ma symbolicky charakter. Utoc¢nik si
vybera poskodeného ako zastupcu skupiny osdb, voci ktorej prechovava nezna-
Sanlivy postoj. S napadnutym sa nemusi vébec poznat. Symbolickost sa moze
premietnut aj do spdsobu vkonania Utoku. Mbze ist napriklad o pouzitie opratky
(symbol lyn¢ovania) alebo podpalacsky Utok (symbol absolitneho znic¢enia urcitej
skupiny oséb). Na tele niektorych poskodenych alebo na mieste ¢inu mdzu byt
tiez najdené symboly typické pre niektoré nendvistné hnutia.

Brutalita: Cast Utokov z nenavisti je spachana velmi nasilne a s velkou intenzitou.
Na tele obete sa mdzu objavit opakované rany, telo moze byt zohavené ¢i obet

15



inym spbsobom ponizena. Takyto spdsob vwkonania Utoku ukazuje na silné emo-
cionalne nenavistné zapojenie pachatela do Utoku.

Dlhodobost: Vyskytuju sa véak aj také Utoky z nenavisti, kde naopak prejavy bru-
tality Uplne chybaju. Mb&ze sa jednat o dlhodobé nasilie v podobe psychického
natlaku, ponizovanie, urdzania ¢i zastraSovanie. Poskodenymi je takéto dlhodobé
napadanie ¢asto vnimané minimalne rovnako zavazné ako jednorazovy fyzicky
Utok alebo Utok na majetok.

Vyznamna udalost pred utokom: Napadnutiu moéze predchadzat nejaka vy-
znamna udalost (podnet). Rydzo osobnym spustacom homofébneho Utoku
byva .coming out’ napadnutej osoby. Utoku viak moZe predchadzat aj pocit
ohrozenia vyvolany médiami alebo socidlnymi sietami (napr. aktualny strach
z utecencov) alebo konkrétny incident na urcitom mieste ¢i v urcitej lokalite.
Socialni pracovnici a pracovnicky pracujuci s osobami ohrozenymi nenavistnym
nasilim sa moézu zamerat na identifikaciu toho, ¢o konkrétnemu Utoku predcha-
dzalo.

Stereotypizujuca zamienka a dvojity meter: U svojich klientov sa mozete stretnut
s tym, ze sa stali ter¢om Utokov ¢i Sikany z dévodov, ktoré su inym skupinam oséb
alebo majorite odpustené. Pocetnejsim rodinam z radov modze byt vycitany hluk
spbsobeny ich detmi. Ludia tmavej farby pleti mdzu byt predmetom praktiky
,stop and search”, pri ktorej dochadza k ich neoddvodnenému zastavovaniu zo
strany policie a pri zistovani ich identity. LGBT ludia md&zu byt obvinovani z pedo-
filie alebo zo Sirenia sexudlne prenosnych chordb. Osoby ohrozené nendvistnym
nasilim vnimaju tento dvojaky standard velmi citlivo.

MIESTO A CAS SPACHANIA CINU

Nocna doba: Je dokazané, Ze k nenavistnym utokom dochadza najcastejsie me-
dzi 22.00 a 6.00 hodinou. Utocnici vyuzivaju mensieho mnozstva svedkov, nocné-
ho pokoja a spanku poskodenych, znizenej viditelnosti a pod. Niektorf z Utocnikov

alkoholu.

Doba vyznamna pre ohrozené osoby: K nenadvistnym uUtokom dochadza v dobe,
ktora je vyznamna pre dotknutd komunity, a ktorld agresor vyuziva na to, aby za-
siahol fakticky alebo symbolicky ¢o najvacsie mnozstvo oséb. Typicky ide o sviatky,
zhromazdenie, mimoriadne vyznamneé udalosti.

Doba vyznamna pre utocnikov: Niektoré nenavistné hnutia sa viazu k urcitym
vyznamnym datumom (narodenie ¢i Umrtie ich predstavitelov, predchadzajuce
doélezité udalosti). K nendvistnym Utokom mdze tiez dochadzat bezprostredne
po demonstraciach, kultdrnych a Sportovych podujatiach ¢i prednaskach. Ludia
ohrozeni nenavistnym nasilim casto podriaduju organizaciu svojho dna a rezimu
tomu, ¢i vdanom case neprebieha verejnad aktivita nenavistnych hnutia, a to v za-
ujme ochrany svojho Zivota a bezpecia.
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Miesto vyznamné pre ohrozené osoby: K Utoku doslo v blizkosti miesta vyznam-
ného pre ohrozené osoby (mesita, synagdga, trznica, komunitné centrum) alebo
priamo obyvaného ohrozenymi ludmi (ubytovna pre cudzincov a cudzinky, dom
obyvany Romami a Romkami, osady obyvané osobami bez pristresia).

Opakované napadnutia: Na rovhakom mieste alebo v rovhakom case uz doslo
k podobnému napadnutiu. Mozno vysledovat rovnaky ,modus operandi’, spdsob
spachania Utoku.

ABSENCIA INEHO MOTiVU

Bezdo6vodné napadnutie: nenavistné Utoky nemusia sprevadzat explicitné preja-
vy neznasanlivosti ¢i predsudkov. Identifikacia takychto pripadov byva velmi zlozi-
ta. Ak aj nie sU pritomné zjavné znaky, ktoré priamo preukazuju nenavist pacha-
tela, treba brat do Uvahy celkovy kontext situacie, za akej k incidentu doslo.

Ak su vylucené vsetky potencialne mozné pohnutky agresora (napr. snaha
iného okradnut, Ziarlivost), ostane len prosty Utok a inakost napadnutej osoby.
V takychto pripadoch sa mozno skuto¢ne dévodne domnievat, ze ide o nena-
vistny Utok. Policia a iné organy ¢inné v trestnom konani Casto takéto zdanlivo
bezddévodné napadnutie poskodenych prehliadaju. Ulohou pre socidlnu pracu
potom zostava podpora napadnutej osoby a uznanie toho, ze jej napadnutie bolo
spachané z nenavistnych dévodov.

Napadnutie pre zdbavu: VV ramci socidlnej prace sa mozete stretnut s napadnu-
tim ,len tak" alebo s napadnutim ,pre zabavu” pachatela. Pokial si Uto¢nik pre
takUto zabavu vyberie osobu, ktora je znevyhodnena napriklad svojim socialnym
postavenim (ludia bez pristresia), marginalizaciou, neznalostou jazyka alebo ne-
znalostou pravneho poriadku, alebo je inym spdsobom oslabena jej schopnost
branit svoje prava, méze sa jednat o nenavistné nasilie. Agresor si tieto osoby vy-
bera Casto prave pre to, ze u nich predpokladd nielen neschopnost branit sa, ale
aj neochotu institUcii a organizacii Utoky objasnovat a poskodenym verit.

17



SPECIFIKA TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE S OSOBAMI
OHROZENYMI NASILIM Z NENAVISTI

Terénna socidlna praca (TSP) je pracovna metdda, ktord sa zameriava na priamy
kontakt s osobami alebo komunitami ohrozenymi alebo vystavenymi nasiliu z nena-
visti. Cielom terénnej socialnej prace je zabezpecit ohrozenym alebo napadnutym
[ludom dostatok informéacii a podpory na to, aby sa zlepsil ich pristup k spravodlivosti,
aby ziskali zru¢nosti délezité pre zvladanie incidentov, a aby nedochédzalo k zhorse-
niu ich zivotnej Urovne, zdravotného a psychického stavu ¢i k socialnemu vyluceniu.

Terénna socialna praca riesi problém s latenciou nésilia z nenavisti. Dévody la-
tencie nasilia z nenavisti zahfraju strach z odvety Utocnika, nedostatok informacii
0 pravach na strane ohrozenych oséb, bariéry v komunikacii (jazyk, kultdrne bariéry),
neznalost pravneho systému v danej krajine, nedbvera v mechanizmy trestného ko-
nania alebo priamo v policiu a sudy, predchadzajuce zlé skusenosti s oznamenim
trestnej ¢innosti, a v neposlednom rade u niektorych komunit ohrozenych nasilim
Z nenavisti i problémy s pobytovym statusom. Vo vztahu k latencii nasilia z nenavisti
sa terénna socidlna prace zameriava na posilnenie (tv. ,empowerment’) vedomost,
zru¢nosti a dévery ohrozenych skupin.

Prave dobvera ohrozenych ludi a komunit je klucovou hodnotou, ktoru sa usiluju
terénni socialni pracovnici a pracovnicky (TSP) dosiahnut. Dévera sa buduje postup-
ne, najma na urovni neformalnych kontaktov medzi pracovnikmi a pracovnickami
a komunitou. Organizécie pracujuce s osobami ohrozenymi nasilim z nenavisti pou-
zivaju rézne spbsoby zvysovania dévery ohrozenych skupin. Najdoélezitejsim z nich je
viditelny a vazne mieneny verejny zavazok organizacie pracovat v prospech ohroze-
nych komunit.

Terénna socialna praca v prostredi komunit ohrozenych nasilim z nenavisti moz-
no rozdelit do troch Casti - priprava na vstup do terénu, praca v teréne a vyhodno-
tenie prace v teréne. Zameriame sa na Specifika terénnej socidlnej prace v kontexte
nasilia z nenavisti.

PRIPRAVA NA VSTUP DO TERENU

Cielom pripravy na vstup do terénu je identifikdcia miesta, komunity a ¢asu, kedy
a v ktorom ma byt terénna socidlna praca realizovana. Jej tejto pripravy je aj identifi-
kacia spdsobu komunikacie s cielovou skupinou a tvorba terénneho a bezpecnost-
ného planu.

Cinnost prebieha v sulade so zameranim organizacie, ktord terénnu socidlnu
pracu vykonava. Niektoré organizacie su zamerané len na jednu konkrétnu skupinu
ohrozenu nasilim z nenavisti, iné organizacie chcu svoje sluzby poskytovat vsetkym
potencidlne ohrozenym skupinam. Vplyv na rozsah terénnej socidlnej prace ma aj
mnozstvo zdrojov, ktoré mé organizacia k dispozicii a ktoré mozu vyznamne modifi-
kovat, ¢i, akym spdsobom a v akej lokalite bude poskytovana.
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Pripravu vstupu do terénu by malo sprevadzat aj zistovanie konkrétnych infor-
macii o danej komunite ohrozenej nasilim z nenavisti. Do ziskavania informéacii je
vhodné zapojit aj osoby, ktoré patria k ohrozenej komunite, timocnikov ¢i socio-kul-
turnych mediatorov. Pracovnici a pracovnicky TSP sa mdbze zamerat na ziskavanie
informéacii ohladom pripadnych kulturnych prekazok, ktoré by mohli branit vstupu
medzi ohrozené skupiny.

V rdmci pripravy vytipuju pracovnici TSP vhodné miesta pre realizaciu terénnej so-
cialnej prace. Moze ist o komunitné miesta, ndbozenské centrd, kostoly, mesity a sy-
nagdgy, pracovisko, trznicu, ubytovne, verejné jedalne Ci iné verejné miesta, na kto-
rych sa ludia ohrozeni nasilim z nenavisti vyskytuju.

Sucasne s volbou miesta je volend vhodna doba. Vykon terénnej socialnej prace
by predovsetkym nemal branit ohrozenym ludom v ich beznej cinnosti (praca, jedlo,
trévenie volného casu) ¢i by nemal byt vnimany ako prilis obtazujuci (kontaktovanie
priamo v mieste vwkonu ndbozenstva). Vhodny moment pre kontaktovanie ohroze-
nych skupin je cas, ktory sU nudteni stravit cakanim na urcitom mieste a zaroven tu
nevykonavaju Ziadnu ¢innost, pri ktorej by boli pracovnikmi TSP ruseni.

Pre vstup do komunity ohrozenej nasilim z nenavisti je vhodné vyuzit aj komunity
vyznamnych oséb - formalnych a neformalnych lidrov, nabozenskych predstavite-
lov a dalsich oséb. Niektoré komunity su pristupnejsie prostrednictvom neformal-
nych skupin (Zenské skupiny). Prvy kontakt s ohrozenymi skupinami moéze prebiehat
na vybranom riadenom stretnuti (prednaska, spoloc¢na vecera, diskusie s podporou
dokumentarneho filmu). Pracovnici TSP mozu narazat na rézne komunikacné a kul-
turne prekazky alebo na protichodné zaujmy jednotlivych oséb.

V niektorych organizaciach je terénna socialna praca realizovana vo dvojici - pra-
covnik alebo pracovnicka TSP a pracovnik Ci pracovnicka pre pracu s ohrozenymi
skupinami. Pracovnik alebo pracovnicka pre pracu s ohrozenymi skupinami je osoba,
ktorej poslanim je ulahé&enie vstupu do ohrozenej komunity. Hovori jazykom cie-
lovej skupiny, pozné jej socialne a kulturne Specifikd, sucasne hovori jazykom orga-
nizécie a orientuje sa v jej ¢innosti. Pracovnici TSP by si mali byt vedomi mozného
rizika konfliktu zdujmov, ak pracovnik pre pracu s ohrozenymi komunitami pochadza
priamo z konkrétnej ohrozenej lokality.

Pocas pripravy na vstup do terénu pripravi pracovnik TSP bezpe&nostny plan. Ten
by mal zahffiat vwwhodnotenie hrozieb, s ktorymi sa pracovnici TSP mdzu v teréne
stretnUt a navrh ich rieSenia. Pracovnik TSP do terénu nikdy nechodi samostatne. Od-
pordcame pred a po skonceni prace v teréne informovat pracovnikov v zdzemi, Ze sa
praca v teréne zac¢ina. Bezpecnostny plan pamata aj na pripadné jazykové a kultdrne
bariéry. V kontexte nésilia z nendvisti musi mat pracovnik TSP na pamati, Ze ludia
ohrozeni tymto nasilim modzu velmi citlivo reagovat na prepojenie pracovnikov TSP
s orgadnmi verejnej spravy alebo s urc¢itymi donormi, ktorych loga sa objavuju na infor-
macnych materidloch a ktoré pracovnici TSP prinasaju do terénu.

Pred vstupom do terénu pripravuju pracovnici TSP rézne informaéné materialy
a zvazuju ich vhodnu podobu a jazykovu Upravu. V praxi sa osvedcilo vypracovat Spe-
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cifické letaky pre jednotlivé ohrozené skupiny oséb, radsej nez jeden vseobecny text
0 nasili z nenavisti. Pre cielovl skupinu nemusi byt tiez zrozumitelny termin nasilie
Z nenavisti, mozno ho nahradit SpecifickejSim vyrazom (napr. rasisticky Utok, islamo-
fobia, Utok z dovodu farby pleti). Vhodnym informacnym materidlom su tiez plagaty
¢i iné nosice (zapalovace, ceruzky, zrkadla), ktorych trvanlivost v teréne je dlhsia.

PRACA V TERENE

Podstatou prace v teréne je poskytnut ludom ohrozenym nasilim z nenavisti do-
statok informacii a podpory na to, aby vedeli identifikovat to, Ze sa stali ter¢om ta-
kéhoto nasilia, vedeli, ze takéto nasilie nie je v sulade s principmi demokratického
pravneho statu, a mali dostatok informacii na to, aby sa mohli kvalifikovane rozhod-
Nnut akeé riesenie vzniknutej situacie je pre nich najlepsie.

Pracovnik TSP vstupuje do terénu s jasnou informaciou o tom, z akej organizacie
prichadza a aké su jeho ciele. Ohrozeni ludia mozu byt velmi ostraziti voci osobam
vstupujucim do ich priestoru alebo lokality. Nemusia tiez vediet, aké sU limity soci-
alnej prace. Pracovnik TSP sa musi pripravit na istl miery opatrnosti a neddvery zo
strany komunity, ktord ho maoze vnimat ako reprezentanta statnej moci alebo spo-
lupracovnika policie. Pokial s policiou spolupracujete (napriklad v podobe skoleni),
povedzte to ludom, s ktorymi v teréne hovorite.

V kontakte s cielovou skupinou pracovnik TSP ziskava len také informacie, ktoré
nevyhnutne potrebuje na vykon svojej ¢innosti. Poskytnuté data su doéverné a pra-
covnik TSP ich neoznamuje dalsim osobam. TSP je vo vztahu k ohrozenym ludom
otvoreny a transparentny. Ak ndrodna legislativa urcuje pracovnikom TSP povinnost
oznamit niektoré typy zdvaznych trestnych ¢inov, o ktorych sa pri wkone svojej ¢in-
nosti dozvie, informuje o tom vopred osoby, s ktorymi prichddza do blizSieho kon-
taktu.

Téma nasilia z nenavisti je tazka. Je pravidlom, Ze osoby vystavené nasiliu z ne-
navisti najprv hovoria o inych problémoch, pricom postupne preveruju, ¢i Mozu
pracovnikom TSP verit. AZ po dlhsom kontakte mozno ocakavat, Zze sa im so svoji-
mi skusenostami zveria. Je vhodné odovzdat ohrozenym ludom informacné letaky
na prestudovanie na neskor a pri dalsSom kontakte sa k informaciam vratit. Ak zistite,
ze téma rozhovoru je pre cloveka, s ktorym hovorite, tazka, postupujte citlivo alebo sa
pokuste hovor ukoncit.

Specifikom terénnej socidlnej prace s osobami ohrozenymi nasilim z nenavisti je
jazykova a kulturna bariéra. Ak na nu narazite, pokUste sa byt otvoreni k informa-
ciam, ktoré sa k vam dostavaju. Budte zvedavy, zistujte skutocny vyznam informacii,
ktoré prijimate. Ak Vas nieco prekvapi alebo zaskodli, pracujte vedome s touto skuse-
nostou.

Zmena nastava v jazyku. Pokuste sa vyhnut slovam, ktoré ohrozenym ludom odni-
maju ich ludskost. Pokial je to mozné, vyberte pre oznacenie osoby vystavenej nasiliu
Z nenavisti iny termin ako ,obet” Termin ,obet" je Casto asociovany s necinnostou,
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bezmocnostou a zavislostou. U ludi, ktorf sU ohrozeni nasilim z nenavisti, pritom usi-
lujeme o ich aktivitu, Ucast na rieseni a samostatnost. PokUste sa pouzivat terminolo-
giu, ktord uziva ¢lovek, s ktorym spolupracujete .

Kazdy clovek a jeho problém su individualne. Pre nadviazanie kontaktu nikdy
neuvadzajte konkrétne skusenosti so svojimi predchadzajucimi klientmi. Ak potre-
bujete oznamit, Ze v danej oblasti mate sklsenosti, hovorte o sebe, nie o ludoch, voci
ktorym maéte povinnost mic¢anlivosti.

Budte si vedomi svojich privilégii a moci a aktivhe s tymto vedomim pracujte.
Na rozdiel od vacsiny ohrozenych komunit mate dostatok informéacii a vzdelania,
spravidla nie ste vystaveni dlhodobej marginalizécii a Sikanovaniu, nemate problém
s jazykovou bariérou pri rokovani na Uradoch, u lekéra ¢i na policii. Ujma vam c¢asto
hrozi iba z dévodu, ze pracujete v prospech ohrozenych skupin. V rdamci konkrétnej
lokality ste to vy, kto rozhoduje, kedy sa tu objavite, koho oslovite a aké informacie
mu poskytnete.

Vela ludi sa domnieva, ze za terénnu socialnu pracu a poradenstvo si musi platit.
Preto sa mozu bat na vas obratit so Ziadostou o radu ¢i podporu. Vopred klientov
a klientky informujte o tom, ze vase sluzby st zadarmo. Ak sprostredkovavate nejaké
nadvazné sluzby, za ktoré sa bude platit (napr. sluzby advokata), tiez o tom klientov
informuijte.

Pre terénnu socialnu pracu su doélezité limity a pravidla spoluprace. Ide o casovy
aj fakticky rozsah poradenstva. R6zne organizacie mdzu mat odliSne nastavené to,
komu, ako a kedy poskytuju sluzby a poradenstvo. Niektoré organizacie napriklad
poskytuju sluzby len v kontexte nasilia z nenavisti, iné sa zaoberaju aj diskriminéciou,
dalsie poskytuju socialne poradenstvo urcitej cielovej skupine. Vopred o tychto limi-
toch svojich klientov a klientky poucte. Predidete tak sklamaniu, konfliktom, strate
doévery a dobrej povesti v komunite, s ktorou pracujete.

Budte pripraveni na stereotypy, s ktorymi sa mozete stretnut na strane ludi, s kto-
rymi v teréne pracujete. Vopred majte jasno, akym spdsobom budete na ich pred-
sudky reagovat. Mozete byt vobec prvymi ludmi z majority, ktori sa s ohrozenymi
ludmi bavia. Mozete sa tak stat terCom staznosti, hnevu i agresie. Ta vsak primarne
nie je urCend vam, ale spolocnosti, ktord vytvara podmienky pre stereotypizéaciu, dis-
kriminaciu a marginalizaciu vasich klientov a klientiek.
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DOPADY NA§|L|A Z NENAVIST'I NA ZIVOT L"UDi )
Z OHROZENYCH KOMUNIT A ULOHY SOCIALNEJ PRACE

Nasledky nasilia z nenavisti dopadaju priamo na konkrétneho ¢loveka, ktory je
tomuto nasiliu vystaveny (na obet), dalej na komunitu, ktorej je clenom, a v neposled-
nom rade na celu spolocnost, v hraniciach ktorej sa nasilie odohra.

Prave s ohladom na to, Ze trestné ¢iny z nenavisti maju takto siroké dopady, posu-
dzuju ich pravne poriadky vacsiny europskych statov prisnejsie (napr. vyssou trestnou
sadzbou). Je to ukazovatel ich spoloCenskej zavaznosti, a takto by mali byt vnimané
aj v oblasti socialnej prace.

Trojity dopad nasilia z nenavisti je viac viditelny u nasilnych, dihotrvajdcich ¢i bru-
talnych utokoch z nenavisti. Taketo Utoky maju potencial jednak mobilizovat ohroze-
NU komunitu, a jednak prispiet k zmene pristupu statu ku stihaniu alebo k objasno-
vaniu Utokov z nenavisti. Socialni pracovnici a pracovnicky by pri praci s konkréetnym
poskodenym mali mat vzdy na pamati, ze incident v urcitej intenzite moze rezono-
vat v Sirsej komunite alebo (podla zavaznosti) aj v celej spolocnosti.

spolo¢nost

ohrozena
komunita

napadnuty

Klucovou zrucnostou pracovnikov TSP by sa mala strat - okrem identifikacie toho,
ze sa ich klient vo svojej Zivotnej realite stretol s nasilim z nenavisti - aj znalost do-
padov tohto nasilia. V nasledujlcej kapitole chceme socialnym pracovnikom a pra-
covnickam prestavit vybrané nasledky nenavistnych Utokov a venovat sa moznym
Uloham pracovnikov TSP vo vztahu k nim.

DOSTOINOST

Kazdy nenavistny Utok je predovsetkym zasahom do ddstojnosti napadnuteho.
To, ze sa napadnuti stavaju teréom utoku pre taku svoju charakteristiku, ktoru ne-
mozu zmenit (farba pleti, ndrodnost, jazyk, sexuélna identita) alebo ktord nie je spra-
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vodlivé pozadovat zmenit (viera, politické presvedcenie), zasahuje celu ich osobnost.
Napadnuti ludia zazivaju akutne ponizenie pocas Utoku, ¢asto vsak aj dlhd dobu
po Utoku pocituju hanblivost, strach, pocit menejcennosti, agresiu a stratu sebadoé-
very. Poskodeni si mozu aj v dlhsom ¢asovom odstupe vybavovat slova alebo pocity,
ktoré napadnutie sprevadzali. U niektorych ludi sa moze zasah do ddstojnosti prejavit
aj sebaobvinovanim a sebanenavistou. Zdsah do ddstojnosti 0séb vystavenych nasiliu
Z nenavisti je poskodenymi casto popisovany ako zdvaznejsi, nez zésah do fyzického
zdravia. Niekedy byva popisovany ako podobny zdsah do déstojnosti, aky prezivaju
obete sexualneho nasilia.

Poskodeni zvyknu pouzivat rébzne mechanizmy na vyrovnanie sa so situaciou. Nie-
ktoré z tychto mechanizmov moézu dlhodobo poskodit ich sebaddveru a sebalctu,
pripadne sa prejavit psychickymi aj somatickymi nasledkami. Niektori ludia napriklad
zacnu tajit svoju identitu, vieru, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, narodnost ¢i social-
ne postavenie. Mozu sa tiez zacat stranit komunity, ktorej su ¢lenmi a pretrhnudt s Nnou
vazby, hoci prave tie su pre fu Nnajma v obdobi po napadnuti délezité. V pripadoch ho-
mofdbneho nésilia sa mdzZzu napadnuti zacat spravat heteronormativne - napr. tak, ze
budul heterosexualitu povazovat za jedind moznU prirodzenost. MoZu tiez v rozpore so
svojou orientaciou skusat nadviazat vztahy s heterosexudlne orientovanymi ludmi. To
samozrejme prinadsa dalsie tazkosti a psychické problémy. Castym mechanizmom je
normalizacia urcitych foriem nasilia z nenauvisti. Zvlast pre tie komunity, ktoré su v danej
lokalite ¢astym tercom diskriminacie a marginalizacie, sa menej zédvazné prejavy nasilia
Z nenavisti stavaju normou. Normalizécia Utokov je psychickou obranou pred zatazou,
ktord by pripustenie si rozsahu Utokov pre poskodeného znamenalo.

Prilezitost pre socialnu pracu

Zdoraznite poskodenym, ze napadnutie nie je jej vina. To, ze si ich Utocnik vybral
pre ich identitu, neznamena, zZe je na ich identite a nich samotnych nieco zlé. Infor-
mujte svojich klientov a klientky, ze ich napadnutie je v rozpore s principmi demokra-
tickej spolo¢nosti. Zddraznite, Ze spolocenstvo, v ktorom ziju, dlhodobo usiluje o roz-
norodost a akykolvek Utok proti jednotlivcovi z dévodu jeho identity je neprijatelny.

Uistite svojich klientov a klientky, ze vnimate Utok ako zdsah do ich dostojnosti.
Ak vSak napadnuti sami nezmienuju zasah do svojej dostojnosti, nepodsuvajte im
ho. Pozorne vnimajte zmeny ich zvykov ¢i konania. Pytajte sa, ako sa citia, neorien-
tujte svoju podporu iba na riesenie praktickych problémov (zdravotny stav, konanie
na policii, pobyt).

Podporte napadnutych v tom, aby neprerusovali kontakt s komunitou, ku ktorej
patria. Prave komunita im moze poskytnut prirodzenu a neformalnu podporu v taz-
kej situacii po napadnuti. Ponuknite podporu pri rokovani s komunitou.

Otvarajte so svojimi klientmi a klientkami otazky identity. Zistite, co pre nich ich
identita znamena, budte otvoreni novym informaciam a inym skusenostiam. Ak sa
vam zveria so svojimi pocitmi vy¢lenenia ¢i diskriminacie, neobjektivizujte a nezlah-
¢ujte ich. Obzvlast ak patrite k majorite.
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STRATA POCITU BEZPECIA A STRATA KONTROLY

Vacsina napadnutych ludi zaziva stratu pocitu bezpecia a stratu kontroly nad svo-
jim zivotom. U ludi napadnutych z dévodu ich odlisSnosti mdzu byt tieto pocity po-
silnené vedomim inakosti. Preto tiez obnova pocitu bezpecia a obnova kontroly nad
zivotom ludf vystavenych nasiliu z nenavisti mdze trvat dlhsie ako u obeti vSeobecnegj
kriminality.

Pocit bezpecia je subjektivne vnimanie rozsahu hrozieb, ktorym je konkrétny ¢lo-
vek vystaveny vo vonkajsom svete. Je formovany réznymi vplyvmi. Vyznamnu Ulohu
pri vnimani pocitu bezpecia hrd osobnost ¢loveka, temperament, schopnost a zruc-
nosti si v zatazovwych situaciach poradit, dostatok informéacii, predchadzajuce sku-
senosti, zakotvenie v komunite, reakcie ostatnych ludi a pod. Je dokazané, Ze vplyv
na pocit bezpecia Ma aj okolité prostredie, ludia s ktorymi sa napadnuty styka a in-
formaéacie, ktoré prijima. Pocit bezpecia ¢asto nezodpoveda redlnym hrozbam, ktoré
sa v konkrétnom prostredi vyskytuju.

Pre osoby ohrozené nasilim z nenavisti moze byt subjektivne bezpecnym
miestom aj miesto, ktoré ostatni za bezpecné nepovazuju. Klasickym prikladom su
socidlne vylucené lokality (getd). Ak su tieto miesta narodnostne alebo etnicky ho-
mogénne, predstavuju pre ohrozené osoby prostredie, v ktorom mozu byt sami se-
bou, v ktorom zazivaju podporu komunity ¢i v ktorom subjektivne nepocituju strach.
Skusenost s nasilim z nenavisti tak posilfuje getoizaciu ohrozenej mensiny a vytvara
dalsiu bariéru v socidlnej inkluzii.

K strate kontroly nad zivotom u napadnutého dochadza uz pocas samotného
Utoku. Je to agresor, kto rozhoduje o tom, kedy, ako a na kom bude Utok vyko-
nany, ¢i Utok skonc¢i a ¢i napadnuty prezije. Druhotne potom poskodeny stratu
kontroly preziva aj pocas procesu vyrovnavania sa s napadnutim. V tejto dobe je
vystaveny mnohym vonkajsim vplyvom, ktoré mézu sposobit druhotnu ujmu (tzv.
sekundarnu viktimizaciu). Na vzniku druhotnej ujmy sa podielaju vsetky institUcie
a organy, s ktorymi poskodeny prichadza do kontaktu pri objasfovani nendvistnych
Utokov. Poskodeny casto nembdze rozhodnut o tom, akym spdsobom bude posta-
rané o jeho zdravie. Az na vwnimky nemodze ovplyvnit zacatie, priebeh a vysledok
trestného konania. Nemodze zabranit médiam, aby informovali o jeho incidente.
Na strate kontroly sa nevhodnym pristupom k poskodenému mozu podielat aj
socidlni pracovnici a pracovnicky.

Strata pocitu bezpecia v pripadoch nasilia z nenavisti suvisi s kolektivnym vni-
manim incidentov z nenavisti. Ohrozeni ludia vedia, ze ak bol niekto napadnuty
kvoli svojej inakosti definovanej urcitym vonkajsim znakom (farba pleti, postihnutie,
nosenie nabozenského symbolu), mézu byt aj oni sami ohrozeni. Ak teda na urcitom
mieste, v urc¢itom c¢ase alebo voci urcitej komunite prislo k nasiliu z nenavisti, moézu
ohrozeni ludia aj v inych oblastiach pocitovat strach, nebezpecenstvo a neistotu.

U osbb, ktoré uz raz boli tercom nasilia z nenavisti, potom strata pocitu bezpecia
suvisi s vedomim, Zze sa utok méze kedykolvek opakovat, pretoze dévod, pre ktory
bol Utok vedeny (vonkajsi znak), nemdze napadnuty zmenit.
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Dévodom vzniku Specifickej druhotnej ujmy v pripadoch nenavistnych Utokov je
ich samotné podstata. Mnoho predstavitelov organizacii a institlcii, s ktorymi pricha-
dzaju poskodeni do kontaktu, ma voci nim sSirokd skalu predsudkov a stereotypov.
Zdravotnicke zariadenia nemusia byt pripravené na osetrenie oséb hovoriacich inym
jazykom, transgender osdb ¢i osdb s osobitnymi potrebami. Predstavitelia minorit
mozu byt povazovani policiou a sudmi za neddveryhodnych svedkov. Média nevéaha-
jU pouzit stereotypny jazyk alebo zobrazenie napadnutych ludi. Najhorsie poskodeni
nesu, ak je spochybriovany, hoci v ndznaku, motiv pachatela.

Prilezitost pre socialnu pracu

Ocente odvahu svojich klientov povedat vam o svojom napadnuti a podporte ich
v obnove kontroly nad vlastnou situaciou. Postupne spolo¢ne posilfiujte ich kompe-
tencie a nechajte ich rozhodovat o ich zivote. Ak sa poskodeni rozhodnd neoznamit
svoje napadnutie policii, pokUste sa zistit preco. Ak narazite na bariéry, ktoré mozete
spoloc¢ne prekonat, pokuste sa o to. Vzdy vsak reSpektuje rozhodnutie ludi vystave-
nych nasiliu z nenavisti. Trestné konanie Mmbze byt pre napadnutych velkou zatazou.
Mnohi sa rozhodnu vyrovnat sa s Utokom inym spdsobom, napriklad spolupracou
s vami.

Uistite svojich klientov a klientky, ze verite tomu, ¢o vam hovoria. Ak maju za to,
ze sa stali tercom nenavistného Utoku, nespochybriujte to. Ak motivaciu spochybni
niekto iny (zdravotnici, policia), budte na strane svojich klientov. M&ze sa neskor uka-
zat, Ze nendvistnd motivacia nebola pocas Utoku pritomna. Neodvracajte sa od svo-
jich klientov a klientiek. Je mozné, ze motivaciu agresora vwhodnotili mylne. Majte
na pamati, Ze tercom nasilia z nenavisti sa ludia ¢asto stavaju dlhodobo. Konkrétny
incident potom Mozu vwhodnotit nespravne.

Zostavte s klientmi a klientkami jasny plan. Neslubujte ni¢, o nemodzete splnit.
Pokuste sa dat planu jasny casovy ramec. Ak plan zavisi na vonkajsich okolnostiach,
upozornite na to svojich klientov a klientky. Plan pravidelne aktualizujte.

Vytvorte také prostredie, v ktorom budu moct napadnuti ludia zdielat svoje obavy
a pocity. Ako socidlni pracovnici a pracovnicky viete, Ze pocity su subjektivnou zélezi-
tostou. Je dobré vyvarovat sa porovnavaniu pripadov vasich klientov s inymi pripadmi.
Ak sa vdm zveria, Ze sa obdavaju Utoku, o ktorom vedia z pocutia, pristupujte k tejto
obave ako k redlnej. Pomodzte im zistit viac informacii a vyhodnotit rozsah skuto¢nej
hrozby. Ponuknite priestor, kde mozu ohrozeni [udia svoj strach ventilovat.

Mozete svojim klientom a klientkam pomodct zostavit bezpe€nostny plan. Ten
by mal zahfnat informacie o tom, kedy, ako a kam sa mdzu v pripade nudze obratit,
aké suU prava poskodenych vo vztahu k orgdnom zabezpecujucim ich bezpecnost
(policia, mestska policia), aj aké su limity nutnej obrany. Bezpecnostny plan sa vzta-
huje aj k informacnej bezpecnosti. Upozornite ohrozenych ludi na nebezpecenstvo
zdielania sukromnych informacii a fotografii na socidlnych sietach.
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ZDRAVOTNE A PSYCHICKE NASLEDKY A TRAUMY

V doésledku nenavistnych Utokov mézu napadnuti utrpiet viacero zdravotnych
tazkosti. MdZe sa jednat o jednorazové ublizenie na zdravi, ale aj o zranenie vyza-
dujuce dlhodobu liecbu ¢i spdsobujlce trvalé nasledky. Zdravotné nasledky mozu
viest k docasnej alebo trvalej strate zamestnania. Osoby vystavené nasiliu z nenavisti
si Casto tazko hladaju po vylieceni novu pracu, pretoze patria medzi skupinu osdéb
ohrozenych diskriminaciou na trhu prace.

Ohrozené mobze byt tiez psychické zdravie napadnutych. Psychicka reakcia pri-
chadza v niekolkych fédzach. Bezprostredne po Utoku byvaju ludia v Soku, mdoze
U nich dochéadzat k zmene nélad, agresii, placu alebo naopak k napadnému stise-
niu, porucham spravania, pocitu viny, vwhybaniu sa socialnemu kontaktu, zabudaniu,
nespavosti, straty chuti do jedla, nadmernym pocitom Unavy atd. U niektorych ludf
sa rozvind dlhodobé nasledky. Poskodeni nie s schopni sa na novu situaciu (po na-
padnuti) adaptovat. Neprezivaju zivot v rovnakej kvalite ako pred Utokom. Dlhodoby
stres sa modze rozvinut v posttraumaticku stresovi poruchu. Niektoré vyskumy upo-
zorfuju na to, Ze u 0sbéb so skusenostou s Nasilim z nendvisti sa tato porucha rozvija
CastejSie. Ludia ohrozeni nasilim z nenavisti mdzu mat aj iné mechanizmy vyrovnava-
nia sa s nasledkami nez sU u Majoritnej populacie. Zasadny problém potom spociva
v nedostatku odbornikov a odbornicok schopnych poskytnut zodpovedajlcu terapiu
[ludom napadnutym z dévodu ich odlisSnosti.

So zdravotnymi a psychickymi nasledkami su spojené aj zvySené naklady na lie¢-
bu. Niektoré typy liecby si poskodeni musia hradit Uplne alebo ciastocne sami (napr.
psychoterapia). Niektori napadnuti tiez nemusia byt sUcastou verejného zdravotného
poistenia. V doésledku zdravotnych tazkosti mozu prist o zamestnanie alebo o iny
prijem.

Prilezitost pre socialnu pracu

Sociédlni pracovnici a pracovnicky méozu svojim klientom pomaoct s vyhladanim
primeranej zdravotnej starostlivosti, pripadne zabezpecit prostriedky na Uhradu zdra-
votnej starostlivosti (rébzne narodné fondy, socialne déavky okamzitej pomoci). Podpo-
ru mozete poskytnut tiez pri vyjednavani so zamestndvatelom a pomoct tak predist
strate zamestnania.

Asistenciu mozu poskoden( potrebovat v oblasti svojho psychického zdravia. Psy-
chické problémy stéle sprevadza urcita stigma. Socialna praca by mala byt zame-
rana na normalizaciu toho, ze v podobnych zlozitych situaciach je prirodzené, ak
poskodeni vyhladaju odbornui pomoc. V réznych kultldrach su psychické probléemy
vhimané roéznym spdsobom, pristupujte teda ku svojim klientom a klientkam citlivo.
Pravdepodobne bude tazké zabezpecit terapiu tym ludom, ktori neovladaju jazyk.
V takychto pripadoch je potrebné zabezpecit terapeuta, ktory hovori danym jazykom
alebo timocnika. Pokial s tym budu klienti a klientky suhlasit, mdzete ich na prvé
stretnutie s psychoterapeutom odprevadit a objasnit podstatu nasilia z nenavisti. Je
tiez mozné, ze napadnuti nebudu s terapeutickou pomocou spokojni, napriek tomu
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to nevzdavajte. NerieSené psychické problémy sa mozu stat chronickymi a mdzu
viest Kk izolacii poskodenych.

VZTAHY A SOCIALNE VAZBY

Kazdé nasilie ma potencial narusit rodinné a iné sukromné vztahy napadnutych
ludi. Specifikum nasilia z nenavisti spoc¢iva v relativnej nemoznosti opisom sprostred-
kovat prezité skUsenosti tym ludom, ktori s poskodenymi nezdielaju ond nezmenitel-
NuU charakteristiku, pre ktord boli napadnuti. Ludia dlhodobo vystaveni predsudkom
a marginalizacii velmi tazko opisuju svoju skldsenost tym, ktori podobné situdcie za-
zivat nemusia.

Nenavistné Utoky dokazu negativne ovplyvnit partnersky zivot. Napadnuty part-
ner sa Casto uzatvara do seba, citlivo reaguje na bezné situacie, odmieta blizsi kon-
takt. Osetrujuci partner moze, hoci v dobrej voli, prehnane obmedzovat Zivot napad-
nutého. U neho samotného sa potom mbzu objavit rdzne psychicke tazkosti spojené
so stresom vyvolanym Utokom na jeho blizkeho. Spolocne médzu prezivat pocity stra-
chu z toho, ze sa Utok méze kedykolvek v budlcnosti opakovat.

Specifické situacie nastavaju vtedy, ak je teréom nasilia z nenavisti partnersky par.
Utok je spdsobily navodit celkovl zmenu vo vztahoch medzi napadnutymi. Poskode-
Nni sa MozZu vzajomne obvinovat z toho, kto Utok ,spdsobil’, kto koho ako branil alebo
naopak nebranil, kto sa ako zachoval po Utoku. U interetnickych péarov sa potom
¢asto stretavame so sebaobvinovanim toho z napadnutych, ktorého osobné charak-
teristika (typicky farba pleti) viedla Utoc¢nika k napadnutiu. Partnerské vztahy sa mozu
pocas urcitého obdobia po Utoku rozpadnut.

Socidlne okolie ¢asto nevie ako na Utok reagovat a ako poskodeného podporit.
O Utoku je tazké hovorit, ndvrat k partnerskému, kolegialnemu ¢i susedskéemu zivotu
pred Utokom byva zlozity. Napadnuti sa tak dostavaju do socidlnej izolacie, utvrdzuje
sa ich pocit, Ze suU spolo¢nostou nechceni a odmietani, prehlbuju sa ich psychické
problémy.

Prilezitost pre socialnu pracu

Socidlne vztahy vasich klientov a klientiek presli zatazkavacou skuskou. Niektoré
sa rozpadli. Umoznite im s vami zdielat svoje problémy, zlost a stres z toho, ze su ale-
bo sa citia opusteni. Opat zdbraznite, Ze svoje napadnutie alebo napadnutie svojho
blizkeho nezavinili.

Ak pracujete s partnerskym parom alebo so skupinou napadnutych, pokuste vo
vhodnom okamihu navrhnut individualnu konzultaciu. Potreby kazdého cloveka
po Utoku z nendvisti sU jedinecné. Niekedy sa mdze stat, Ze skupina sa snazi konat
spoloc¢ne alebo podla poziadaviek najzranitelnejsieho alebo najdominantnejsieho
z nej. Moze tak lahko dojst k prehliadnutiu zaujmov jednotlivych fudi. Individuélne
konzultacie navrhujte citlivo ako beznu sucast poradenstva.
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Niekedy sa stretdvame s tym, Ze partner hovori za napadnutého. Dévody mozu byt
racionalne - neznalost jazyka, neznalost prostredia, zdravotny stav napadnutého. Zapo-
jenie partnera napadnutého do riesenia situacie poskodenych je samozrejme vitanég,
vzdy véak v rozumnej miere. Partneri by predovéetkym mali zostat partnermi, nie su
tlimocnikmi, ani nemaju prax v oblasti socidlnej prace. Partneri casto preberaju zodpo-
vednost za poskodenych, vznika im tak zataz ktord nemusi dlhodobo uniest. Ocente
Ulohu starajucich sa partnerov, pokuste sa vsak zaroven vymedzit hranice spoluprace.

STRATA ZAMESTNANIA ALEBO ZHORSENIE PROSPECHU V SKOLE

V désledku nenavistného Utoku madze byt ohrozené zamestnanie alebo prospech
napadnutych. Utoky mozu spdsobit dihodobu lie¢bu a naslednu absenciu v praci ¢i
v Skole, m6zu mat tiez trvalé nasledky. V niektorych pripadoch Utok spdsobi také zhor-
Senie zdravotného stavu, ze poskodeny ostane trvalo vyradeny z pracovnej ¢innosti.

Niektoré skupiny ohrozené nasilim z nenavisti, najma cudzinci, pracuju v nevy-
hodnych pracovno-préavnych podmienkach. Casto nemaju uzavrety klasicku pra-
covnu zmluvu, ale pracuju na zéklade iného, menej vwhodného pravneho vztahu
(zmluva o dielo, zmluvy bez vypovednej doby). V pripade zdravotnych tazkosti ¢asto
nie su sucastou zachytnych socialnych systémov ako klasicki zamestnanci a zostavaju
Uplne bez prostriedkov.

Studujuci, ktori v désledku nasilia z nenavisti prestali chodit do $koly alebo su
neuspesni pri skladani skusok, moézu z casti alebo Uplne stratit motivaciu svoje vzde-
lanie dokoncit. Vyznamnym zasahom do ich Zivota je tiez nitena zmena Skolského
kolektivu - dochadza k nej v situacii, ked studenti ¢i Ziaci vymeskali tolko vyucovacich
hodin, Ze im je odporucené opakovat ro¢nik. Prichadzaju tak o vazby so svojim po-
vodnym kolektivom, ktory im v procese vyrovnavania sa s nasledkami dtoku mohol
byt ndpomocny. Casto tie? dochadza k zhoréeniu prospechu, ¢o mdze mat daleko-
siahle désledky pre bududci Zivot napadnutych.

Prilezitost pre socialnu pracu

V rdmci socialnej prace sa mbzete zamerat na posilnenie kompetencii svojho
klienta potrebnych na udrzanie jeho zamestnania alebo na najdenie si nového. Nie-
ktori zamestnavatelia moézu poskodeného podporit pri rekonvalescencii alebo ho as-
pon docasne preradit na inU, vhodnejsiu pracu. Podporte poskodeného v rokovani so
zamestnavatelom.

Pokial doéjde k ukonceniu pracovného alebo obdobného pomeru zo strany zamest-
navatela v désledku dlhodobej praceneschopnosti vasho klienta, zistite a odovzdajte
klientovi informacie, ¢i je konanie a postup zamestnavatela v sulade so zdkonom.
Podporte klienta v rozhodnuti sa proti nespravnemu konaniu zamestnavatela branit.

Ak doéjde k strate zamestnania a k zhorseniu financnej situécie, hladajte spoloc¢ne
s klientom rieSenia. Strata zamestnania, obzvlast ak je vnimana ako nespravodliva, predsta-
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vuje velky zasah do psychiky a sebaddvery napadnutych. Ak sa vasi klienti a klientky stretnu
s diskriminaciou pri hladani zamestnania, ponuknite im riesenie (spravidla pravne).

Pracujte s motivaciou Studujucich, ktorych prospech sa v dosledku nasilia z nena-
visti zhorsil alebo ktori boli ndteni opustit Skolsky kolektiv. So sSkolou mozno dohod-
nut individualny studijny plan ¢i Ulavy pri hodnoteni. Podporte poskodenych v tom,
aby so svojimi spoluziakmi a spoluziackami hovorili o tom, ¢o sa im stalo a predisli
tak vzniku stigmy nevzdelatelnosti. Pytajte sa svojich klientov na to, ako sa im v Skole
darf a ¢i sa po Utoku nestretdvaju sa Sikanovanim.

FINANCNE DOPADY A STRATA BYVANIA

Napadnutym ludom vznikaju v sUvislosti s prezitymi udalostami financné naklady,
moze tiez dojst k Ciastocnej alebo Uplnej strate prijmu (pozri vyssie). Financné zdroje su
potrebné na ochranu zdravotného stavu (lieky, cesta k lekarovi, psychoterapia), opravu
alebo ndhradu znicenych veci, pravnu ochranu, obranné prostriedky ¢i prestahovanie.

Strata alebo obmedzenie prijmu sa negativnhe premieta do Zivota poskodenych
bezprostredne po Utoku. Mnoho napadnutych nema ziadne finanéné rezervy, na-
opak, mozu byt povinni splacat rézne Uvery ¢i dlhy. Niektori ludia za¢nd zhorsenu
financnu situaciu riesit dalsimi pdzickami a postupne prepadnut do dlhovej pasce.

Nasilie z nenavisti moze spdsobit stratu byvania. Pokial k Utoku doslo v mieste
bydliska alebo v jeho okoli, napadnuti mbzu citit bytostnU potrebu sa prestahovat.
Niekedy sU dokonca nuteni zmenit bydlisko, pretoze od majitela objektu, ktory sa
o Utoku dozvedel, dostanu vypoved. Ak sUcasne posSkodeni patria ku skupine, kto-
ra spravidla zaziva diskriminaciu na trhu s nehnutelnostami (narodnostné mensiny,
cudzinci), je ich Usilie bud neuspesné, alebo sa stahuju na perifériu vylicenym Ci
segregovanym komunitam.

Prilezitost pre socialnu pracu

Finan¢né problémy u vasich klientov pravdepodobne nastanu, budte si toho ve-
domi a citlivo s nimi tuto otdzku preberte. Ak maju klienti problémy s financovanim
svojich potrieb, pomdzte im zostavit finanény plan. Zistite, ¢i si moézu privyrobit alebo
ako znizit svoje naklady. Podporte poskodenych pri vybavovani socialnych davok ale-
bo inej financnej pomoci.

Vacsina nakladov, ktora napadnutym v désledku Utoku vznikne, mdze byt ndroko-
vana voci pachatelovi v trestnom alebo civilnom konani (podla jurisdikcie). Upozorni-
te na to poskodenych a pomdzte im najst primeranu pravnu pomaoc.

Podporte poskodenych v tom, aby sa vo svojom bydlisku citili bezpecne. Mbzete
spolupracovat s majitelom obyvanej nehnutelnosti, pripadne so starostom obce. Ak
to vase moznosti dovoluju, poskytnite napadnutym asistenciu pri hladani vhodného
byvania. Rozoberte hrozby byvania v socidlne vylucenej lokalite.
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NEVYZIADANA POZORNOST

Niektoré Utoky z nenavisti pritahuju pozornost verejnosti a médii. Necitlivym zve-
rejnenim osobnych Udajov ¢i Udajov o zdravotnom stave modze dojst k sekundarnej
viktimizacii poskodenych. Napadnuti mézu iba velmi obmedzene ovplyvnit ¢i, a ako
bude o ich pripade informované. Niektoré médid mdzu poskodenych az obtazovat
alebo netaktne vynucovat ich vyjadrenia. Stretli sme sa aj s pripadmi, kedy pribeh
napadnutych bol Uplne pozmeneny.

Cast poskodenych sa domnieva, e medialna pozornost poméze objasnit ich
napadnutie alebo vyvold solidaritu okolia. Niektorf [udia uverejfiuju svoje napadnutie

kom medializécia sklamani.

Stéle dostupnejsie kamery a fotoaparaty umoznuju ndhodnym okoloidlcim zdo-
kumentovat nendvistné Utoky. Zabery potom mozu byt zdielané na socialnych sie-
tach. Niektoré meédid nevahaju odcudzit sukromné fotky napadnutych z ich Face-
book-ovych profilov.

Ludia vystaveni Utokom z nenavisti sa velmi zaujimaju o to, akym spdsobom je
o ich pripade informované. Vacsina z nich ¢ita online diskusie pod uverejnenymi
¢lankami. M6Zu tu narazit na velmi negativne, stereotypné a Utocné reakcie. Moznos-
ti obrany su v tychto pripadoch velmi obmedzené.

Prilezitost pre socialnu pracu

Pokuste sa so svojimi klientmi a klientkami vcas prebrat rizikd medializacie. Zis-
tite, ¢i chcu svoj pripad zverejnit a za akych podmienok. Informujte sa o limitoch
medializacie trestnych ¢inov vo vasej jurisdikcii, niektoré krajiny Uplne zakazuju infor-
movanie verejnosti o identite poskodenych.

Pokial do6jde k nevyziadanej medializacii, preberte s napadnutym, akym spdso-
bom chcu dalej postupovat. Niektoré média dobre reaguju na zelanie poskodenych,
aby dalSie informacie neboli zverejriované. Vasi klienti a klientky tiez mbozu zvazit
pravny postup proti zverejneniu osobnych a citlivych informaci.

Ak je naopak prianim vasho klienta ¢i klientky zviditelnit urcity problém a pouZit
k tomu svoj pribeh, pokuste sa dosiahnut takd medializaciu, ktora bude citliva. PonuUk-
nite poskodenému asistenciu pri jednani s médiami. Odporucte mu autorizaciu clanku
¢i reportaze. Informujte ho o moznostiach skryt svoju podobu ¢i modulovat hlas.

Poskodeny klient, ktory sa rozhodol svoj pripad medializovat, sa na vas moze ob-
ratit s pocitom sklamania z toho, ako na jeho pribeh reaguje verejnost. Mdze sa citit
dotknuty a zdeseny tym, ¢o si o sebe precital na socidlnych sietach ¢i v online disku-
siach. Uspedna obrana moze zahffiat bud vyjednavanie so zodpovednym $éfredakto-
rom ¢i spravcom online diskusii alebo Zalobu na ochranu osobnosti. V druhom pripa-
de poskytnite poskodenému podporu pri vyhladani zodpovedajlcej pravnej pomoci.
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MOiNOST! PODPORY ZO STRANY SOCIALNYCH '
PRACOVNIKOV A PRACOVNICOK V TRESTNOM KONANI

V tejto kapitole ponukame pracovnikom terénnej socialnej prace (dalej len ,pra-
covnici TSP") préavne aj praktické rady pouzitelné v pripadoch, kedy sa ich klient stane
obetou trestného cinu z nenavisti. Bez ohladu na odlisnosti jednotlivych pravnych
poriadkov pre tento typ trestnych ¢inov plati, ze sU spachané s osobitnym nenavist-
nym motivom. Nenavistny motiv pachatela pri tom nema konkrétnu osobnu pricinu
vo vztahu k poskodenej osobe, ale tyka sa jej rasy, etnicity, narodnosti, vierovyznania
Ci sexualnej orientacie. Prave takato nenavist je to klucové, ¢o pachatela motivuje
k tomu, aby osobe spdsobil fyzicku, psychicku ¢i majetkovd ujmu.

Pracovnici TSP by preto mali najprv identifikovat, ¢i sU v danom pripade pritomné
znaky typické pre nasilie z nenavisti (vid kapitola Indikatory nasilia z nenavisti). Na-
sledne zistuju, ¢i su ich klienti a klientky rozhodnuti podat trestné oznamenie, alebo
¢i hladaju iny typ podpory. (Nielen) Uvodny rozhovor s klientelou by mali pracovnici

TSP viest empatickym a dévernym spdsobom.

MoZe sa vam zist - tipy pre rozhovor s klientmi a klientkami

AKTIVNE ) Neprerusovanie plyndceho monoldgu, preukazanie, ze klien-
A TRPEZLIVE tovi rozumiete, napr. suhlasnym prikyvovanim, pouzivanim
NACUVANIE slov ,aha, chapem’, ,nm, to muselo byt strasné’,

PARAFRAZOVA- Zhrhnovanie casti monologu klienta s cielom vyjadrit tym po-

NIE NIEKTORYCH
VIET

AKCEPTACIA
POCITOV

VEDENIE
ROZVIIAJUCEHO
SA ROZHOVORU

chopenie a zaroven zrekapitulovat a spravne pochopit skutko-
vy dej, napr. ,ak tomu dobre rozumiem, tak ta kopol do pra-
veho kolena”.

Klient sa mdze pod vplyvom stresu a Soku citit nahnevany,
moze mat tendenciu slovne sa vyhranovat voci majorite, moze
sa citit izolovany a nepochopeny. V takychto pripadoch sa snaz-
te klientovi vyjadrit, ze vnimate zlozitost jeho situacie a chape-
te, ze sa ho Utok dotkol. M&zete pouzit slova ako ,vidim, ze ta
tie vwwhrazky riadne znepokajili”. Vyvarujte sa vsak tomu, aby ste
klientovi podsuvali vlastné pocity zo situacie, ktord ste vy sami
nezazili- ,aj ja by som sa citil/-a rovnako®, ,viem si predstavit, aké
to muselo byt ponizujuce”. Prezivanie Utoku je totiz vysoko indi-
vidualne, v pozicii klienta sa nemusite nikdy ocitnut.

Ak kladiete otazky, uprednostnite také formuléacie, ktoré klien-
tovi umoznuju odpovedat popisne. Vyhybajte sa otazkam, kto-
ré klienta stavaju do pozicie, v ktorej musi rozhodnut odpove-
dou bud ,ano" / .nie". U¢elom je nechat klienta prerozpravat
SVoj zazitok.

UZNANIE Prijatie klientovej verzie pribehu a uznanie nenavistného mo-
NENAVISTNEHO tivu pomoze nadviazat blizsi kontakt a ziskat klientovu doéveru.
MOTIVU
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Ake budu uplne prve kroky klienta a pracovnika TSP bezprostredne po incidente,
zavisi od povahy skutku a od toho, ake nasledky sposobil. Vzhladom na situaciu sa
moze pracovnik TSP zamerat na niektore z krokov dolezitych pre trestne konanie.

«  Pomoc a podpora pri zaobstarani dékazov: Co vietko méze poslizit ako dokaz
zavisi od typu incidentu a spdsobu & miesta, ako prebehol (pozri kapitolu Co je
nasilie z nenavisti). Podporu svojim klientom a klientkam mozete poskytnut napr.
pri obstaravani zdravotnej spravy, pri dokumentovani skody na majetku, Ci po-
moct s uchovanim emailu, sms sprav, telefonnych hovorov a odkazov.

«  Pomoc a podpora pri zabezpeceni a kontaktovani potencidlnych svedkov: Bez
ohladu na to, kde a ako k utoku prislo, mozu socialni pracovnici pomoct po-
Skodenym klientom s kontaktovanim tych osob, ktore boli pri incidente pritom-
ne. Je dolezite zaznamenat si ich osobne Udaje a overit, ¢i budu ochotni svedcit
na sude. Je lepsie vyhnut sa oznaceniu za svedkov osoby, pri ktorych si klient nie
jeisty, Ci a akym sposobom budu ochotni svedcit. Poskodeny nesmie ovplyvhovat
obsah vypovede svedkov.

«  Pomoc pri identifikacii utoénikov: Ak napadnuti videli Utocnikov, mozete im
pomoct pri ich identifikacii. Rozhovorom mozno klientovi pomoct spomenut si
na zakladne udaje o utocnikoch (napr. pohlavie, priblizny vek, typ postavy. vyska,
farba vlasov a oci a pod.). Nezabudnite sa tiez poskodenych spytat, ¢i si na Utoc-
nikoch vsimli nieco Specifické (napr. tetovanie, Sperky alebo znacka oblecenia).
Uto&nici patriaci k extrémnej pravici mézu byt oble¢eni do uréitych odevnych
znaciek.

« Psychicka podpora obete a prejavy empatie: Okrem praktickych krokov, ktoré
sU spomenute, je samozrejme dolezita aj psychicka podpora a prejav empatie
70 strany pracovnikov TSP voci poskodenym. Treba mat na zreteli, ze klient
moze vykazovat znaky psychickej sebaobrany v podobe znizenej dovery aj voci
pracovnikovi TSP, ak pochadza z rovnakej etnickej Ci narodnostnej skupiny ako
pachatel. Treba brat taketo pripadne prejavy opatrnosti a znizenej dovery ako
vysledok obranneho mechanizmu poskodeneho, ktora bola potupena Ci inak
poskodena pre svoj pévod a nadalej voci klientovi postupovat profesionalne
a citlivo.

Zakladné informacie o tresthom konani

Trestne konanie zacne bud priamo z vlastneho podnetu policie (tzv. z moci urad-
nej) alebo na zaklade informacii popisanych v tresthom ozndmeni. Trestné ozname-
nie mozno podat pisomne alebo Ustne, a to bud na policii alebo prokuratdre. O tom,
Ci sa za€ne trestné stihanie, rozhodne policie na zaklade vyhodnotenia, ¢i skutok
opisany v trestnom oznameni predstavuje porusenie platnych zakonov. Ak nezhod-
noti skutok ako porusenie pravnych predpisov, bude trestné oznamenie odmietnute.
Ak o to oznamovatel poziada, je policia povinna ho informovat, akym spdsobom s
trestnym oznamenie nalozila. V menej zavaznych pripadoch policia odovzda ozna-
menie na prerokovanie obecnemu Uradu, ktory ho prejedna ako priestupok.
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Pri podavani pisomného trestného ozndmenia sa oplati dodrziavat nasledujlce
zékladné pravidla.

o Uvedte osobu, ktord je poskodend (komu sa skutok stal) - jej meno, adresu, kon-
takt. Trestné oznamenie mdze podat ktokolvek, aj pracovnik TSP. V tomto pripa-
de nezabudnite uviest, kto je poSkodeny a dolozit kontaktné Udaje osoby, ktora
oznamenie podava.

« Nie je nutné uvadzat nazov trestného ¢inu, ktory bol podla poskodeného spa-
chany. Pravnu kvalifikaciu vykond policia. Ovela délezitejSie je presné a detailné
popisanie skutku : kedy a kde k nemu doslo, ako skutok prebiehal, citovat slovné
vyroky, popisat pachatelov (ak je to mozné).

« Doéraz na motiv - treba dokladne popisat vsetko to, ¢o v poskodenom vzbudzuje
podozrenie, Ze pachatel konal s motivom nenavisti voci jej rase, etnicite, narod-
nosti a pod. Mozno citovat slovné pokriky, alebo spomenut predosid skdsenost
s pachatelom, pri ktorej voci poskodenému takuto nenavist prejavil (predoslé vy-
hrazky, vykriky na ulici, posmesky pre jej pévod, povest pachatela ako osoby aktiv-
Nnu v extrémistickom prostredi a pod.)

« Popis nasledkov, ktoré boli skutkom spdsobené - popiste skodu, zranenia, druh
ujmy

« Uvedenie dokazov - prilozte fotografie, vypiste mena a kontakty na svedkov, pri-
loZte kopie lekarskych sprav a pod.

Na zacatie trestného stihania nie je nutné, aby bol pachatel zndmy - ak v tom
Case eSte nemozno Uplne preukdzat, kto skutok spachal, policia za¢ne trestné stiha-
nie voc¢i nezndmemu pachatelovi. Akondhle ziska dostatok dékazov o tom, ze skutok
spachala konkrétna osoba, za¢ne trestné stihanie voci konkrétnemu pachatelo-
vi. Ak policia na zaklade vysetrovania nazhromazdi dostatok ddkazov potrebnych
k tomu, aby mohla postavit pachatela pred sud, poda prokuratorovi ndvrh na vzne-
senie obzaloby. Ak sa prokurator s tymto navrhom stotozni, poda obzalobu na sud.
O vine a treste obZalovaného rozhoduje sud.

Socialni pracovnici a pracovni¢cky ako splnomocnenci poskodenych

Splnomocnenec poskodeného je osoba, ktora na zéklade pisomného splnomoc-
nenia od poskodeného ziskava pravo zUcastnit sa vsetkych Ukonov, ktorych sa zucast-
Auje aj poskodeny, a ma pravo ho v nich zastupovat. Nie je nutné, aby mala pravnicke
vzdelanie, staci, aby bola spdsobild na pravne Ukony a sama nefigurovala v danom
pripade ako svedok, poskodeny, obvineny, timocnik, policajt, prokurator alebo sudca.

Na zéklade splnomocnenia mdzu pracovnici TSP sprevadzat poskodeného k vy-
sluchu alebo sa zucastnit vysluchu inych osbb, preberat za poskodeného dokumenty,
navrhovat ddkazy, nazerat do spisu, podéavat odvolanie, pripadne staznosti a uplat-
rovat voci pachatelovi narok na ndhradu skody. UZ samotna pritomnost socialnych
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pracovnikov a pracovnicok pri vysluchu poskodenych sa ukazuje ako Uc¢inny nastroj
prevencie sekundarnej viktimizacie. Ta byva spdsobena necitlivym a nereSpektuju-
cim pristupom k poskodenému zo strany vypocuvajucich organov, obhajcom obvi-
neného ¢i inymi osobami pritomnymi pocas vysluchu.

Pracovnik TSP nemdze vypovedat za poskodeného, no smie mu pocas vysluchu
klast otazky a tymto spbdsobom spresnit jeho vypoved pred vypocUvajucim organom.
Niekedy totiz poskodeny zabudne uviest dbélezity prvok vo svojej vypovedi a vdaka
otézke splnomocnenca si nan spomenie. Splnomocnenec tiez Moze upozornit vy-
pocuUvajuci organ na to, ze polozené otazky su zavadzajuce alebo inym spdsobom
nekorektné. V neposlednom rade, ma pravo skontrolovat zaznam (Ci sU v nom in-
forméacie obsiahnuté tak, ako ich poskodeny uviedol) a doplnit protokol o vysluchu.

Vybrané prava poskodenych v trestnom konani

Zacatim trestného stihania sa poskodeni stévaju stranou trestného procesu, v doé-
sledku ¢oho im zo zakona zacina plynut urcita skala prav. Stru¢ny prehlad tych naj-
dolezitejsich ponuka nasledujuca cast textu.

Pravo na informacie

Poskodeny ma pravo byt vzdy pouceny o celom trestnom konani a o vsetkom,
¢o sa ho tyka, vratane poucenia o prave na nédhradu skody a o lehotach spojenych
s uplatnenim prav (napr. lehoty na podanie opravného prostriedku). Informacie zis-
kava najma formou tzv. poucenia. (Vacsinou ide o pisomny prehlad prav poskodené-
ho tak, ako ich ustanovuje prislusny zékon). Treba podotknut, ze poucenie je pisané
Jegislativnym jazykom”, a teda pre poskodeneého nemusi byt Uplne zrozumitelné.
Prave tu je priestor pre spoluprace s pracovnikom TSP, ktory svojmu klientovi vysvetli
vyznam opravneni, pripadne odporuci klientovi organizaciu, na ktord sa méze obratit
s poziadavkou o vyklad. Informacie o organizaciach ponukajdcich sluzby pre posko-
denych poskytuje aj priamo policia.

Pravo na informacie zahfra tiez pravo na nahliadnutie do spisu a moznost urobit
si z neho kopie. Ak je obvineny vo vazbe alebo vo vykone trestu mbze poskodeny
poziadat, aby boli vopred informovany o tom, ze obvineny bol z vazby alebo vykonu
trestu prepusteny alebo utiekol.

Pravo na aktivnu Géast v tresthom konani a pravo svedgéit

Toto pravo zahina pravo poskytnut vypoved:. V priebehu konania méze byt po-
Skodeny vypocuvany niekolkokrat, jeho vypoved mdbze byt doplnovana. Je vsak po-
trebné dbat o to, aby prvé svedecka vypoved poskodeného bola dostatocne presna
a aby sa neskorsie podané vypovede ¢i doplnenia od nej prilis neodchylovali. Nie je
totiz dobré, ak posSkodeny bude svoje vypovede menit, bude v nich nekonzistentny
alebo formulovat svoje vypovede s rdznymi nepresnostami, ktoré méozu vyvolat po-
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chybnosti. Aj keby sa na takychto drobnych nepresnostiach podpisal stres, mozu byt
zneuzité obhajobou obvineného namietanim nespolahlivosti poskodeného.

Pravo odmietnut vypoved je v pripade poskodeného velmi limitované. Odopriet
vypoved smie iba vtedy, ak by nou privodil blizkym osobam alebo ujmu sebe sameé-
mu. Strach z pomsty obvineného nie je dévodom pre odmietnutie vypovede. Po-
Skodeny mbze poziadat o skrytie osobnych Udajov v spise (meno vsak vzdy zostane
uvedené) Ak preukaze, ze mu zo strany obvineného hrozi bezprostredné nebezpe-
censtvo, moze poziadat o utajenie totoznosti a podoby.

Aktivnou Ucastou v konani sa rozumie predovsetkym pravo poskodeného kedy-
kolvek v priebehu trestného konania navrhovat dékazy. [de najméa o navrh vypocut
svedkov, podozrivych ¢i dalsich oséb, vyhotovit znalecké posudky, lekarsku spravu, na-
vrh na vykonanie dbkazov fotografiami, emailom ¢i réznymi typmi nahravok. V tomto
smere vedia byt pracovnici TSP ndpomocni tym, ze pomodzu poskodenému tieto
dbkazy pomabct obstarat alebo ako splnomocnenci poskodeného ich sami navrhnut.

Klucovwwm pravom osdb vystavenych nasiliu z nendvisti je pravo dozadovat sa,
aby bol objasneny motiv nenavistného Utoku a aby boli starostlivo presetrené vsetky
okolnosti, ktoré mozu tento motiv potvrdit. Treba vsak podotknut, Ze policia nie je
viazana navrhmi poskodenych. Vzdy zélezi na posudeni policie (a sidu), ¢i konkrétne
dbkazy vykond alebo ¢i predlozené ddkazy vwhodnoti ako relevantné a dolezité. Proti
nespravnemu postupu policie sa smie poskodeny branit formou staznosti.

Poskodeny ma prévo (a povinnost) svedéit na sude. VV niektorych krajinach je pri-
pustné poziadat sud, aby bol poskodeny vypocuty v nepritomnosti obvineného a aby
sa zabranilo ich osobnému ¢i vizualnemu kontaktu. Vysluch poskodeného prebieha
tak, ze ma najprv prilezitost vypovedat vsetko svojimi slovami. Nésledne mu otézky
kladie sud, obhajca obzZalovaného a pripadne aj splnomocnenec. Ak ma poskodeny
problém spomenut si na Utok (¢o je vzhladom na dobu, ktord uplynie medzi Utokom
a preroklUvanim veci na sude, nie az tak zriedkaveé), moze si na sud vziat poznamky.
Do tychto poznamok ma sudca pravo nahliadnut.

Pravo na nahradu skody

V niektorych krajinach, vratane Slovenska, ma poskodeny préavo dozadovat sa
od pachatela ndhrady skod, ktoré mu vznikli v désledku spachania trestného ¢inu.
Ide najma o kompenzaciu Skody na zdravi, majetkovej a nemajetkovej ujmy. Posko-
deny je povinny preukazat, ze skoda vznikla v désledku trestného ¢inu.

V tomto smere by mohlo byt prinosné, ak by pracovnici TSP pomohli poskode-
nému s uplatnenim naroku na nédhradu skody. V zmysle slovenskych pravnych pred-
pisov by mal poskodeny svoj narok uplatnit najneskér pred zacatim dokazovania
na hlavnom pojednavani, teda pred vypovedou obzalovanych. V neskorsom stadiu
uz nebude sud o ndhrade Skody rozhodovat. Na tuto lehotu je potrebné poskodené-
ho upozornit. © nahrade Skody sud rozhodne v odsudzujucom rozsudku. Ak sa tak
nestane, poskodeny sa moze (nielen) proti tejto ¢asti rozhodnutia odvolat. Nahrada
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Skody sa poskodenému kompenzuje z majetku obzalovaného. Uz po vzneseni ob-
vinenia moze poskodeny ziadat, aby sud obmedzil obvinenému pravo nakladat so
svojim majetkom.

V rdmci socidlnej prace sa pracovnici TSP mozu zamerat aj na sprostredkova-
nie spoluprace s pravnikom alebo pravnic¢kou, ktori poskodenému vedia dopomaoct
Uspesne vymahat nahradu skody. Socialni pracovnici a pracovnicky mozu vyuzit bez-
platnu pravnu pomoci ponukanu napr. Centrom pre obete nasilnych trestnych ¢inov
¢i niektorymi mimovlddnymi organizaciami.
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In IUSTITIA, o. p. s.

In IUSTITIA vznikla ako prva organizacia svojho druhu na tUzemf Ceskej republiky,
ktoré sa zaobera zlocinmi z nenavisti so visetkymi ich désledkami. Predstavuje tému
nasilia z nenavisti verejnosti, a zaroven ju vnasa do odbornych a politickych diskusii.
Organizacia dlhodobo presadzuje zakladné principy demokracie, vratane rovnosti
vsetkych ludskych bytosti pred zakonom a ich pravo na dostojny zivot. Na prospech
klientov, os6b poskodenych zlocinmi z nenavisti, je zakon mozné aplikovat na sudnu
a pravnu ochranu. IN IUSTITIA sa tiez zaobera vzdeldvanim odbornikov a Sirokej ve-
rejnosti v otazkach spojenych so zlocinmi z nenavisti. Experti z In IUSTITIA poskytuju
analyzy medzinarodnym agentiram a spoloc¢ne s dalsimi ceskymi neziskovymi orga-
nizaciami bojuju proti rasizmu, xenofdbii a inym prejavom neznasanlivosti.

Internetova stranka: www.in-ius.cz

Poskytované sluzby
. Socidlne a pravne poradenstvo
e Pravne zastUpenie, podpora pri trestnom konani
«  Pomoc s podavanim navrhov, staznosti, odvolani, atd.

Cielova skupina

« Potencialne obete zlocinov z nenavisti

«  Obete zlo¢inov z nenavisti, teda ludia, ktori boli napadnuti za to, kym su alebo ako
vyzeraju (prezivsi).

«  Milované osoby a okruh blizkych oséb obeti a ti, ktorym hrozi nebezpecenstvo
(rodinni prislusnici, partneri, priatelia, zastupcovia institucii, spolupracovnici, atd’)

« Svedkovia zloCinov z nenavisti

«  Obete trestnych cinov

Pobocky In IUSTITIA:
« Praha (ElidSova 28, Praha 6, tel: +420 773 177 636, email: poradna@in-ius.cz)
«  Brno (Malinovského nameésti 4, Brno, tel.. +420 771177 104,

email: poradna.brno@in-ius.cz)
« Kladno (Vanova 3180, Kladno, tel+420 773177 928,

email: poradnakladno@in-ius.cz)

IN |USTITIA sa podielala na vytvoreni obsahu tejto publikacie.

LUDIA PROTI RASIZMU (PEOPLE AGAINST RACISM)

Ludia proti rasizmu (LPR) je obcianske zdruzenie, ktora ako na Slovensko otvorilo
spolocensku diskusiu o rasizmu, xenofobii, extrémizme a inych formach nenavisti
voci zranitelnym skupinam. Pésobi od roku 2001, pricom hlbkou, rozsahom a odbor-
nostou pokrytia tychto tém ma na Slovensku dodnes monopolné postavenie.
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Organizacia LPR sa podielala na tvorbe a implementécii nadrodnych politik orien-
tovanych na boj proti rasizmu, extrémizmu, antisemitizmu, anticiganizmu a trestnym
¢inom z nenavisti a tiez na integraciu mensin.

Pracovnici LPR suU povazovani za narodnych expertov v oblasti mapovania a ana-
lyzovania vyvoja pravicovéeho extrémizmu, vratane jeho pravnych aspektov a navrhov
prislusnej legislativy. SU stabilnou sUcastou vsetkych doteraz vzniknutych komisii a vy-
borov na pdde State, ktoré prinasali navrhy a odpordcania pre prevenciu zmienenych
fenomeénov. Organizuju sSkolenia, prednasaju a vytvaraju kampane s cielom oslovit
najma pracovnikov z radov bezpecnostnych zlozZiek, ucitelov, Studentov a politickych
Cinitelov.

www.rasizmus.sk

Medzi sUcasné aktivity LPR patri:

« Vyskum, analyza a tvorba verejnych kampani k problematike tzv. cyberhate (nena-
visti Sirenej na internete)

o Participacia na tvorbe narodnych politik v boji proti extrémizmu.

o Zabezpecovanie bezplatnej pravnej pomoci obetiam rasizmu a inych foriem dis-
kriminacie

o Vzdelavania studentov a ucitelov v oblasti anticiganizmu a pravicového extrémizmu

« Tvorba komunikacnych stratégii a priprava osvetovych kampani zameranych
na problematiku anticiganizmu, islamofdbie, homofdbie a antisemitizmu, ako aj
na problematiku spojenud s pravicovo extrémistickymi skupinami

o Publika¢na ¢innost a tvorba analytickych i vzdeldvaciach materialov k uvedenym
oblastiam

Ludia proti rasizmu sa podielali na vytvarani obsahu tejto publikacie.

ASOCIACIA PRE MULTIKULTURNU SPOLOCENSKU INTEGRACIU
NOMADA (NOMADA ASSOCIATION FOR MUTLITULTURAL SOCIETY
INTEGRATION)

Nomada sa zameriava na Sirenie povedomia o ludskych prévach a o nutnosti
ich ochrany. Primarne sa venuje cudzincom, etnickym a naboZenskym mensinam,
miestnym komunitdm a autoritam. Cielom organizacie je neustale monitorovat Zi-
votnu situdciu cudzincov vo Wroclaw, podporovat ich aktivity implementovat pripad-
né antidiskriminac¢né opatrenia.

Aktivity

o prieskum sUcasnej situacie, advokacia, intervencia a pravna podpora

« Skolenia a workshopy, debaty, konferencie, stretnutia, vyrocné spravy a vyhlasenia

o Projekt ,Sukurs” (od r. 2010), v rémci ktorého sa Nomada snazi zamedzit zlocinom
pachanym z predpojatosti.

« Report s ndazvom ,Mas problém?” Nasilie pachané z nenavisti vo Wroclaw

« nezavisly monitoring pripadov rasizmu, pravne zastUpenie a poradenstvo ww.su-
kurs.nomada.info.pl
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o Od roku 2012 realizuje vzdelavacie akcie pre deti a mladistvych z rumunskej rom-
skej komunity, vratane asistencie rodinam z tejto komunity

« vzdeldvacie podujatia s ludskopravnou a antidiskriminacnou tematikou.

« Nomada je ¢lenom narodnej Koalicie proti zlocinom pachanych z predpojatosti
a tiez koalicie ,Vratislav vita utecencov”.

Nomada sa podielala na vytvarani obsahu tejto publikacie.

IAN - Siet medzinarodnej humanitarnej pomoci
(International AID Network)

Siet LAN je srbska verejne prospesnad spolocnost, ktora vznikla v roku 1997 ako
odpoved na prebiehajuce vojny na Uzemi byvalej Juhoslévie. Viziou spolo¢nosti IAN
je uzdravenie regionu juhovychodnej Eurépy od désledkov vojny a politického nasilia
a vytvorenie spolo¢nosti, ktord bude plne respektovat ludské prava vsetkych svojich
¢lenov. IAN podporuje obcanov, ktorych ludské prava boli porusené, rovnako tak ako
ostatné marginalizované a obzvlast zranitelné skupiny, a to najma v rozvoji ich vnu-
torného potencialu a v ich snahe viest dostojny zivot. IAN je aktivna v oblasti preven-
cie vzniku socialnych stigiem a diskriminacie marginalizovanych skupin populécie
prostrednictvom organizovania verejnych kampani a vzdeldvania verejnosti.

VIVE ZENE

Vive Zenie je mimovlddna organizéacia, ktord bola zalozena v roku 1994 s cielom
zaoberat sa lieCbou a rehabilitaciou obeti vojnovych trdum a domaceho nésilia. Akti-
vity organizacie su vykonévané na troch Urovniach: individualnej, komunitnej a na ce-
lospolocenskej Urovni. Cielom je zabranit opakovanym prejavom diskriminéacie voci
obetiam mucenia a nasilia. Vive Zenie ponuka svojim klientom mnoho réznych slu-
zieb. Hlavnou néaplnou je vsak poskytovanie socialnej, psychosociédlnej a pravnej pod-
pory.
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