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W Panstwa rece oddajemy poradnik, w ktéorym chcielibysmy zwrdéci¢é uwage na
problem przemocy motywowanej uprzedzeniami: czym sie charakteryzuje, jakie
formy przyjmuje i jak wspieraé¢ osoby pokrzywdzone na drodze prawnej i poza-
prawnej. Przemoc motywowana uprzedzeniami to zdarzenie wymierzone w ludzi
lub ich wtasnosé, ktérego przyczyna jest przynaleznos¢ atakowanej osoby (fak-
tyczna lub wyobrazona przez sprawce) do okreslonej grupy, wobec ktérej sprawca
ataku odczuwa nieched, uprzedzenia lub nienawisé, np. ataki motywowane nie-
checig z powodu koloru skéry, narodowosci, pochodzenia etnicznego, jezyka,
religii, ptci, wieku, niepetnosprawnosci fizycznej lub psychicznej, orientacji psycho-
seksualnej lub innych cech wspdlnych dla danej grupy ludzi.

Ta publikacja skierowana jest do pracownikéw/-c spotecznych oraz wszyst-
kich osdb, ktére pracujg w srodowiskach mniejszosciowych, majg kontakt z oso-
bami narazonymi na przemoc motywowang uprzedzeniami ze wzgledu na rézne
przestanki, ktore wyrdzniajg je sposrod grup wiekszosciowych. Nie wszystkim na-
razonym grupom panstwa, ktérych nasza lektura dotyczy, gwarantujg ochrone
w przepisach prawnych. Porownujac i przedstawiajac sytuacje w kilku krajach Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej, chcemy przyblizyé perspektywe prawna, i spoteczna,
w szerszym kontekscie, ale tez podkresli¢, ze poszczegdlne zapisy prawne nie
zawsze odpowiadajg rzeczywistym problemom. Poréwnujac sytuacije w kilku kra-
jach, chcemy zwréci¢ uwage na to, ze przestepstwa motywowane uprzedzeniami
to problem spoteczny Europy i kazdego poszczegdlnego kraju.

Chcielibysmy rowniez podkresli¢, z czego zapewne zdaja sobie Panstwo sprawe,
ze w pracy z osobami z grup mniejszosciowych czy defaworyzowanych wazne jest
Swiadome uzywanie jezyka, ktéry wzmacnia poczucie wtasnej wartosci, nie jest
stygmatyzujacy ani hierarchizujgcy oraz nie odbiera sprawczosci poszczegdlnym
grupom i osobom. Dlatego w publikacji staramy sie zwrécié uwage na jezyk, ktérym
opisujemy wydarzenia i osoby, ktorych one dotycza. Przede wszystkim unikamy
stowa ,,ofiara”, ktére ma wyrazne nacechowanie pasywne i pejoratywne. Zastepu-
jemy je formg opisowa, pozwalajacag oddac realia danej sytuacii, nie odbierajac
osobie pokrzywdzonej mozliwosci dziatania i reagowania. Dzieki temu pokazu-



jemy, ze osoby, ktdre zostaty zaatakowane ze wzgledu na swoje pochodzenie, po-
glady, kolor skéry czy wyznanie, czesto nie byty bierne i jak kazda zaatakowana
osoba, walczyty o swoje prawa i bezpieczenstwo. Opisujac takie sytuacje staramy
sie nie stygmatyzowac, a pokazag relacje sprzeciwu, oporu i sprawczosci. Opisu-
jac swiat stowami, wptywamy na to, jak on wyglada, wiec kiedy w jezyku nie odbie-
ramy sity osobom, to de facto oddajemy jej sprawczosé i wzmacniamy gotowosé
reagowania na przestepstwa motywowane uprzedzeniami.

Chcielibysmy rowniez podkresli¢ fakt, ze przewodnik ten jest skierowany za-
rowno do kobiet, jak i do mezczyzn. W wielu miejscach podkreslamy to, uzywajac
réwnoczesnie form rodzaju meskiego i zenskiego rzeczownikéw i przymiotnikdw.
Jednak w obawie, ze stosujac tg zasade konsekwentnie sprawitybysmy, iz czyta-
nie tej publikacji bytoby meczace i trudne, w wielu miejscach zrezygnowatysmy
z tej zasady i uzywamy rodzaju zenskiego - poniewaz to gtéwnie kobiety wykonujg
w naszym kraju prace spoteczne i socjalne.

Poradnik ten zostat napisany przez cztonkdéw i cztonkinie organizacji spotecz-

nych z Bos$ni i Hercegowiny, Czech, Polski, Serbii i Stowaciji, ktére wspierajg osoby
zagrozone atakami motywowanymi uprzedzeniami. Jego tresé to wynik naszych
wspolnych spotkan, przemyslen i dzielenia sie doswiadczeniami.
Poradnik oddajemy w Panstwa rece z nadzieja, ze przyda sie on w Waszej pracy
i dzieki niemu bedziecie mogli rozpozna¢ przemoc motywowang uprzedzeniami,
odpowiednio zareagowad i wesprze¢ osoby pokrzywdzone. Mamy réwniez na-
dzieje, ze zobaczycie, iz jest to problem spoteczny, dotyczacy nas wszystkich, na-
szego bezpieczenstwa i harmonijnego zycia w spotecznosci lokalne;.

Niniejsza publikacja zostata wydana w ramach projektu Discovering efficient
tools for protecting victims of hate crime (JUST/2013/JPEN/AG/4563, finansowa-
nego przez program Unii Europejskiej ,Wymiar sprawiedliwosci w sprawach kar-
nych”) oraz projektu Hate crime prevention in CEE and Western Balkan countries
(Nr grantu 81410046, ufundowany przez Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki).






Coming out

Proces samodzielnego ujawniania wtasnej tozsamosci psychoseksualnej przed samym
sobg i innymi ludzmi (np. rodzing, przyjaciétmi, znajomymi czy wspodtpracownikami).

Ekstremizm

Termin uzywany do okreslenia ideologii badz czynnosci sprzecznych z obowigzu-
jacymi normami spotecznymi, zwtaszcza z ochrong podstawowych praw i wolnosci
oraz z demokratycznymi podstawami panstwa prawa. Stosowany jest przez pan-
stwo i policje w niektérych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej do okreslenia
tego, czym w zasadzie jest przemoc motywowana uprzedzeniamii nienawiscia.

Ksenofobia

(od gr. ksenos - dziwny oraz phobos - strach lub awersja) - nieche¢ i lek przed
wszystkimi, ktorzy sg inni, obcy.

Mowa nienawisci

Wypowiedzi, ktére szerzg, propaguja i usprawiedliwiajg nienawisé rasowa, kseno-
fobie, antysemityzm, islamofobie oraz inne formy nietolerancji, podwazajace bez-
pieczenstwo.

Osoby zagrozone lub doswiadczajgce przemocy

Termin ten podkresla fakt, ze osoby, ktére doswiadczyty przemocy, sg przede
wszystkim istotami ludzkimi, a nie pasywnymi obiektami ataku (ofiarami) lub stro-
nami w procesie karnym (strona pokrzywdzona). W niniejszej publikacji preferu-
jemy stosowanie tego terminu.

Ofiara

Termin opisujacy przede wszystkim osobe stanowigca cel czynnosci zabronionej,
implikujacy biernos¢ i wigzacy jednostke z dziataniami przemocowymi. Uzywany
jest szczegodlnie w prawnym kontekscie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2012/29/UE, ustanawiajgcej normy minimalne w zakresie praw, wsparcia
i ochrony ofiar przestepstw. Niektérzy autorzy i autorki, gtéwnie w publikacjach
angielskojezycznych, starajg sie zastgpié ten termin bardziej aktywnym i obda-
rzonym sita (ang. survivor, pol. ocalaty). W jezykach krajéw Europy Srodkowej
i Wschodniej termin ten nie jest w szerokim uzyciu. W niniejszej publikacji stowo
Lofiara” stosujemy w stopniu minimalnym, gtéwnie w kontekscie prawnym.




2| Glosariusz

Przemoc motywowana uprzedzeniami

Inaczej: przemoc z nienawisci (ang. hate violence) , to przemoc wymierzona prze-
ciwko osobom, ich mieniu lub grupom osdb, ktére atakowane sa przez sprawce ze
wzgledu na swojg faktyczng badz domniemang przynaleznosc¢ do grupy wyrdz-
niajacej sie charakterystycznymi cechami, jak np. kolor skory, jezyk, narodowosé,
pochodzenie etniczne, wyznanie religijne badz jego brak, poglady polityczne, tozsa-
mos¢ ptciowa i seksualna itp. Tego typu ataki (fizyczne lub stowne; sa to takze np.
poszturchiwania i kopniaki, grozby i wyzwiska oraz nawotywanie innych do stoso-
wania takiej przemocy) wynikaja z ksenofobicznych pogladéw i sg zakazane przez
prawo. W niniejszej publikacji preferujemy stosowanie tego terminu.

Przemoc z nienawisci to termin uzywany czesto jako synonim przemocy mo-
tywowanej uprzedzeniami; wywotuje skojarzenia z wystepowaniem nienawistnej
relacji miedzy napastnikiem a poszkodowanym, co bywa mylace (istota problemu
nie jest nienawisé do poszczegodlnej osoby, ale nieched do catej grupy, ze wzgledu
na charakterystyczna, wyrdzniajaca ja ceche). Ataki z nienawisci moga w rze-
czywistosci przybierac nie-fizyczna, ale dtugoterminowg forme. Termin ten sto-
sowany jest gtéwnie przez miedzynarodowe oraz miedzyrzadowe organizacje
[Organizacja Bezpieczenstwa i Wspétpracy w Europie (OBWE) / Biuro Instytucii
Demokratycznych i Praw Cztowieka (ODIHR)].

Strona pokrzywdzona

Termin prawny, stosowany w procesie karnym w celu okreslenia strony w pro-
cesie, ktora doznata uszczerbku na zdrowiu lub mieniu badz poniosta inng strate
niematerialna. Pokrzywdzony jest strong aktywna w postepowaniu karnym. W ni-
niejszej publikacji preferujemy stosowanie tego terminu w kontekscie postepowa-
nia karnego.
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Czym jest przemoc

motywowana uprzedzeniami?




Przemoc, ktérej sprawca motywowany jest uprzedzeniami wobec osoby, ktérg
atakuje ze wzgledu na jej pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub jej brak,
stan zdrowia, narodowosg¢, przynaleznosc¢ do danej grupy spotecznej lub subkul-
tury, przekonania polityczne, orientacje i tozsamosc¢ psychoseksualna, kolor skory
badz jakiekolwiek podobne cechy, nazywana jest motywowang uprzedzeniami.

PRZEMOC

+

UPRZEDZENIA

PRZEMOC MOTYWOWNA UPRZEDZENIAMI

Czasami pojecie przemocy motywowanej uprzedzeniami jest stosowane za-
miennie z terminem przemoc z nienawisci. W niektérych krajach Europy Srodko-
wej i Wschodniej przemoc motywowang nienawiscig okresla sie réwniez terminem
przemoc ekstremistyczna. To pojecie jest jednak w znaczacym stopniu mylace,
implikuje bowiem, ze przemoc motywowana niechecia i uprzedzeniami stosowana
jest wytacznie przez ekstremistow (jako przemoc ekstremistyczna) lub w ekstre-
malny sposdb (brutalnie). Zadna z tych tez nie jest poprawna.

Przemoc motywowana nienawiscig przybiera nastepujace formy:
—> Napasé stowna

—> Napastowanie, zastraszanie i wywieranie pres;ji

—> Przemoc psychiczna

—> Przemoc seksualna

—> Cyberbullying (przesladowanie w internecie)

- Zniszczenie mienia
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—> Przemoc fizyczna
—> Przemoc ekstremistyczna

Niektore formy przemocy motywowanej uprzedzeniami to przestepstwa zaka-
zane w kodeksie karnym i scigane z urzedu.

Zachecamy do sktadania zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do najbliz-
szej jednostki policji lub prokuratury. Informacja o przestepstwach motywowanych
uprzedzeniami zabronionych w polskim prawie oraz wzér takiego zawiadomienia
znajduje sie w zataczniku na koncu publikagiji.

Zawiadomienie o przestepstwie motywowanym uprzedzeniami moze ztozyé
zarowno osoba pokrzywdzona, jak i Swiadek zdarzenia. Mozna sktadagé je zaréwno
pisemnie, jak i stownie - nie ma znaczenia, ktéry komisariat policji lub prokurature
wybierzesz.

To, czy dany rodzaj zachowania uznany jest za przestepstwo, zalezy od po-
rzadku prawnego w danym kraju (patrz: rozdziat na temat Porzadku Prawnego
w Krajach Wyszehradzkich oraz Regionu Batkanéw Zachodnich).

Napas¢ stowna

Werbalne przejawy niecheci i nietolerancji okreslane sa mianem jezyka wrogosci lub
mowy nienawisci. Niektdre formy mowy nienawisci sg zabronione przez parnstwowe
i europejskie prawo.

Jezyk wrogosci i mowa nienawisci moga przybiera¢ forme zartu, wypowiedzi pu-
blikowanych na internetowych portalach spotecznosciowych, w mediach (tacznie
z mediami sieciowymi) czy debacie politycznej, a takze krzykdw podczas demon-
stracji i publicznych wydarzen oraz graffiti, napiséw i naklejek umieszczanych w prze-
strzeni publiczne;j.

Formy: Jest to atak stowny na grupe lub osobe, ktéry ma miejsce online lub oso-
biscie, telefonicznie lub na pismie. Stowna forma przemocy motywowanej uprzedze-
niami moze przyjac tez postac catej ksigzki, strony na Facebooku, tekstu piosenki czy
przemowy podczas demonstracji. Napas¢ stowna czesto towarzyszy atakom fizycz-
nym. W takich przypadkach stanowi ona dowdd na motyw napasci fizycznej. Celem
atakéw stownych jest dyskredytacja spotecznosci, kultury, zwyczajow lub jezyka po-
krzywdzonych, a tym samym ich upokorzenie.

Postrzeganie przez osobe pokrzywdzona: Atak stowny, zwtaszcza stale ponawiany
lub diugotrwaty, pokrzywdzona jednostka odbiera bardzo powaznie i czesto tak inten-
sywnie, jak napasé fizyczna. Niektore grupy oséb zagrozonych przemoca motywo-
wang nienawiscig doswiadczajg agresji stownej tak czgsto, ze uznaja jg za niemozliwa,
do rozwigzania — co nie oznacza, ze nie jest to dla nich krzywdzace. Takie osoby sg bar-
dzo wrazliwe na umniejszanie powagi stownych napasci czy nazywanie je normalnymi.
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3|Czym jest przemoc motywowana uprzedzeniami?

Przyktad: W lokalnej gazecie ukazuje sie artykut opatrzony nagtéwkiem ,Rom-
scy menele znowu w natarciu”. Dziennikarka opisuje w nim domniemane problemy
z romskg rodzing i powiadamia o popetnieniu przez nig kradziezy oraz aktow
przemocy. Oskarzenia sg jednak nieprawdziwe: policja potwierdzi, ze ,informa-
cje” to ktamstwo. Tekst reporterki zawiera twierdzenia, ze wszyscy Romowie sg
tacy sami i niepokoja ludzi, kradna, zyja na zasitku i sg leniwi. ,Tacy ludzie nie majg
prawa zy¢ wsrod nas i powinni zostaé odseparowani od reszty z nas drutem kol-
czastym”, mowi w zakoniczeniu artykutu.

Zalecenia dla doradcéw: Zapewnij osoby, ktére doswiadczyty przemocy stow-
nej, ze to zachowanie jest nieakceptowalne. Wystuchaj pokrzywdzonego i ustal, co
znaczyta dla niego ta napasc.

Nie lekcewaz pojedynczych atakéw. Gdy powtarzajg sie czesto lub gdy sa szcze-
golnie obrazliwe lub zawierajg powazne grozby, poinformuj pokrzywdzonych, ze
posiadajg oni prawo do obrony - moga ztozyé pozew na drodze cywilnej lub donie-
sienie o popetnieniu przestepstwa. Udziel pokrzywdzonemu wsparcia w znalezie-
niu profesjonalnej pomocy. Mozesz réwniez wspiera¢ pokrzywdzonych w zbieraniu,
rejestrowaniu oraz przechowaniu dowodoéw i informacji na temat napasci stownych
(np. e-maile, listy, fotografie, wiadomosci SMS).

Napastowanie, zastraszanie i wywieranie presji

Formy: Napastowanie to zachowanie, ktére niewspotmiernie narzuca ograni-
czenia na osoby narazone na przestepstwa motywowane uprzedzeniami. Moze
oznacza¢ powtarzajace sie ,zarty” lub nawigzania do pochodzenia etnicznego,
wiary, seksualnosci, statusu spotecznego czy stanu zdrowia pokrzywdzonego,
podkreslajace odmiennosé pokrzywdzonego lub grupy, ktérag reprezentuje. Cza-
sami napastowanie przybiera bardziej rozproszong forme demonstragji, produktu
medialnego, wystapien publicznych itp. Zastraszanie i presje odnajdujemy w po-
staci atakéw dokonywanych online, osobiscie i telefonicznie. Ich celem jest zmu-
szenie pokrzywdzonego do podporzadkowania sie poprzez wykonanie pewnej
czynnosci lub poprzez powstrzymanie sie od zrobienia czegos. Presja moze byé
wywierana takze przez pozornie uzasadnione zadania wobec pokrzywdzonego,
ktore sg jednak wysuwane w sposéb dyskryminujacy i w istocie maja na celu zne-
canie sie na nim. Czesto intencja presji jest zmuszenie osoby jej doswiadczajacej
do opuszczenia otoczenia, w ktorym dziata napastnik (przez zmiane szkoty, prze-
prowadzke lub zwolnienie sie z pracy).

Przyktad: Para homoseksualna z dwojgiem matych dzieci wprowadza sie
do mieszkania w bloku. Mieszka tam kilka rodzin z dzie¢mi w tym samym wieku.
Wszystkie dzieci z bloku bawig sie podobnymi zabawkami i sg jednakowo gtosne.
Po kilku dniach na tablicy ogtoszert w bloku pojawia sie wiadomosé: ,Pedaty, je-
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zeli zamierzacie tu hatasowag, lepiej sobie pdjdzcie”. Presja nie przestaje narastagd.
Inne dzieci nie chcag bawi¢ sie z dzie¢mi pary homoseksualnej, poniewaz ,moga
zarazi¢ sie chorobg zboczencow”. Niektdrzy sgsiedzi nieustannie robig wyrzuty
rodzinie. llos¢ i czestotliwosé pojawiania sie nienawistnych wiadomosci rosnie. Ro-
dzice zaczynaja obawiaé sie o swoje dzieci i zabraniajg im bawié sie na zewnatrz.
Ostatecznie presja jest tak olbrzymia, ze rodzina wyprowadza sie.

Zalecenia: Powiedz pokrzywdzonym, ze napasci te nie sg ich wina. Pokrzyw-
dzeni moga mied poczucie winy, zwtaszcza wtedy, gdy ich odmiennosé przyczynia
sie do atakéw na ich bliskich (dzieci, rodzicéw, partnera). Udziel wsparcia po-
krzywdzonemu, pomoéz zazagdaé od napastnika zadosc¢uczynienia za wyrzadzong
krzywde. Jezeli sytuacja nie jest zbyt grozna, zaproponuj pokrzywdzonym pomoc
w porozumieniu sie z ich napastnikami (przez telefon, osobiscie, na pismie) lub in-
nymi osobami, ktére moga pomdc w danej sytuacji (np. pracodawca, wynajmuja-
cym mieszkanie czy nauczycielem). Czasami potrzebne jest wsparcie mediatora
- szczegodlnie gdy pokrzywdzony chce pozytywnego rozwigzania sytuacji w miej-
scu, w ktorym do niej dochodzi (np. praca, szkota), a osoby trzecie lub sam sprawca
sg na to otwarte. Jezeli sytuacja jest powazna, razem z pokrzywdzonym stworz
plan dziatania oraz pomdéz mu ztozyé zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa.
Wazne jest, by pokrzywdzony zachowat wszystkie dowody i informacje na temat
przebiegu zdarzen (e-maile, fotografie, wiadomosci SMS, zniszczone mienie itp.)

Przemoc psychiczna

Formy: Przemoc psychiczna moze przyjaé forme przeklenstw, obelg, wysmie-
wania lub podobnych form znecania sie. Moze by¢ zadawana przez wspdtpra-
cownikow, sasiadow, kolegdw szkolnych pokrzywdzonego, ale tez przez instytucje
czy dostawcoéw ustug. Przemoc psychiczna jest czesto bagatelizowana przez jej
swiadkow i przedstawicieli zawoddéw wspierajacych. Jezeli trwa przez dtugi czas,
moze skutkowaé obnizeniem poczucia wtasnej wartosci pokrzywdzonego oraz
powaznymi psychicznymi i psychosomatycznymi problemami. Przemoc psy-
chiczna czesto narasta i moze prowadzi¢ do ataku fizycznego.

Przyktad: Nowy lekarz, pochodzacy z Iranu, zaczyna prace w szpitalu. W prze-
ciwienstwie do wiekszosci swoich wspotpracownikéw posiada on dwa zaswiad-
czenia o doswiadczeniu zawodowym i uczy sie miejscowego jezyka w szkole
wieczorowej. Czasami nie rozumie pacjentow i pracownikéw, kiedy postuguja sie
lokalnym dialektem, lub gdy mowig szybko. Wspdtpracownicy go nie akceptuja.
Kiedy rozmawiaja o nim miedzy sobg, nazywaja go ,tamtym Arabem” albo ,tam-
tym czarnuszkiem”. Za kazdym razem, gdy w miejscu pracy popetniony zostaje
btad, wszyscy zrzucajg wine na nowego lekarza. Jego wspétpracownicy sygna-
lizujg mu wielokrotnie, ze powinien odejsé z pracy i ze nikt nie tesknitby za nim,
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gdyby to zrobit. Im dtuzej sytuacja trwa, tym czesciej lekarz faktycznie popetnia
btedy. Obawia sig, ze jezeli zwolni sie z pracy, jego wiza pobytowa moze zostaé cof-
nieta. Powrdét do Iranu grozi mu niebezpieczenstwem.

Zalecenia: Przywigzuj uwage do przemocy psychicznej, poniewaz czesto po-
zostaje ona niezauwazona. Jezeli trwa dtugo, osoba jej doswiadczajgca moze
uznawad jg za normalna. Dowiedz sie, jak dtugo ta sytuacja ma miejsce i czego do-
Swiadcza pokrzywdzony. Wspieraj pokrzywdzong osobe i wzmacniaj poczucie jej
wtasnej wartosci, pomoz jej odnalezé site, asystuj w negocjacjach lub popros o po-
moc doswiadczonego mediatora lub mediatorke. W bardziej powaznych przypad-
kach mozesz polecié pomoc prawna lub psychologiczna.

Przemoc seksualna

Formy: Przemoc motywowana uprzedzeniami moze przyjac¢ forme napasci na
tle seksualnym. Szczegdlnie dotyczy to sytuacji, w ktérej osoby nalezace do mniej-
szosci seksualnej staja sie celem ataku z powodu ich orientacji seksualnej. U zrodta
niektérych atakow stoi przekonanie sprawcy, ze osoba pokrzywdzona faktycznie
jest osoba heteroseksualna, trzeba jg tylko do tego przekonad. Ataki na tle seksual-
nym maja czesto miejsce, kiedy pokrzywdzeni ujawniajg swoja nieheteroseksualng
orientacje. Napastnicy pochodzg czesto z bliskiego otoczenia pokrzywdzonych -
moga to by¢ wspodtpracownicy, byli partnerzy czy rodzice. Do przemocy seksualnej
motywowanej uprzedzeniami dochodzi w czasie wojny, w postaci masowych gwat-
téw na kobietach pochodzacych z okreslonych grup etnicznych, religijnych lub na-
rodowosciowych (jak miato to miejsce w dawnej Jugostawii czy Rwandzie).

Przyktad: Kobieta méwi mezowi, ze od niego odchodzi, poniewaz znalazta part-
nerke. Maz jest zaskoczony catg sytuacja, czuje sie zdradzony i upokorzony. Werbal-
nie atakuje zone. Nastepnego dnia przeprasza jg i zaprasza na kolacje. Odprowadza
ja do domu, gdzie probuje jg zgwatcid, ,.by zrozumiata, za czym jeszcze zateskni”.

Zalecenia: Upewnij osobe pokrzywdzong, ze jest z tobg bezpieczna i ze moze
ci zaufa¢. Podkresl swoj obowigzek zachowania tajemnicy i poufnosci. Badz przy-
gotowana na to, ze wzbudzenie zaufania klienta bedzie stopniowym i powolnym
procesem. Nie zadawaj pytan niezwigzanych z sytuacja klienta. Mozesz by¢ pierw-
szg 0soba, ktorej klient zwierza sie ze swojej sytuacji. Badz otwarta na informa-
cje przekazywane przez klienta. Stwoérz bezpieczne otoczenie i daj pokrzywdzonej
osobie czas. Jezeli twoja organizacja to umozliwia, daj osobie pokrzywdzonej wy-
bér wspotpracy z personelem ptci meskiej lub zenskiej. Nie zaktadaj, ze pokrzyw-
dzona kobieta wolataby pracowaé z inng kobieta. Jezeli osoba pokrzywdzona
bedzie na to gotowa, pomodz ztozyé jej zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa;
jezeli bedzie tego chciata, towarzysz jej i wspieraj podczas przestucharn jako osoba
przez nig wskazana.
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Cyberbullying

Formy: Istotg cyberbullyingu jest wykorzystanie sieci informatycznej w celu za-
straszenia lub przesladowania oséb, w tym wypadku narazonych na przemoc
motywowang uprzedzeniami. Ataki te moga przybieraé forme nienawistnych fan-
page’éw czy nekania internautéw, zwtaszcza w sieci ask.fm. Cyberbullying moze
rowniez polega¢ na kradziezy tozsamosci pokrzywdzonych i naduzywania adre-
sow e-mail czy haset. Osoby uzywajace sieci online wykorzystujg pozorng ano-
nimowos$¢ uzytkownikéw internetu, luki prawne, jak i wzgledng nieche¢ organow
Scigania do wspotpracy przy wykrywaniu sprawcow, ktorzy popetniajg przestep-
stwo ,,jedynie” werbalnie i online. Facebook, najbardziej rozpowszechniony portal
spotecznosciowy, réwniez podchodzi do cyberbullyingu motywowanego uprze-
dzeniami w sposdb bardzo pobtazliwy.

Przyktad: Napastnik wykorzystuje dane osobowe dziatacza na rzecz praw
cztowieka. W imieniu aktywisty tworzy na portalu spotecznosciowym strone, na-
wotujacg do eksterminaciji dzieci z niepetnosprawnoscia i umieszcza na niej imie
oraz numer telefonu pokrzywdzonego. Przyjaciele i wspotpracownicy pokrzyw-
dzonego oraz inne osoby zaczynajg wydzwaniaé do niego z pytaniem, czy strona
na portalu spotecznosciowym nie jest zartem. Pokrzywdzony uwaza, ze cata sytu-
acja zagraza w znacznym stopniu jego prywatnemu i zawodowemu zyciu, jednak
usuniecie strony zajmuje administratorom portalu kilka tygodni i odmawiajg oni
ujawnienia tozsamosci napastnika.

Zalecenia: Udziel wsparcia pokrzywdzonym w sprawie bezpieczenstwa online:
pomoz im zabezpieczy¢ konta e-mail i profile na portalach spotecznosciowych.
Udziel pokrzywdzonym wskazéwek na temat bezpiecznej komunikacji w sieci, ta-
kich jak: nigdy nie podawaj nikomu swojego hasta, nigdy nie publikuj hasta w wi-
docznym miejscu, nigdy nie wysytaj swoich danych osobowych lub fotografii do
nieznajomych, nigdy nie publikuj szczegétéw na temat przysztych spotkan w swie-
cie rzeczywistym na portalach spotecznosciowych. Stan po stronie pokrzywdzo-
nych, jezeli uznajg oni napasc¢ za powazna i pracuj z ich subiektywnymi odczuciami.
Cyberbullying czesto dotyka mtode osoby, dla ktorych portale spotecznosciowe
sg naturalng przestrzenig zycia i komunikagcji. Nie kwestionuj ich wyboru metod
komunikacji. Wspieraj mtodziez w uwazniejszym podchodzeniu do kwestii bezpie-
czenstwa w sieci. Poméz zgtosié zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa do
odpowiednich stuzb (policja lub prokuratura); zorientu;j sie, czy w Twoim miescie
nie ma wydziatu do walki z cyberprzestepczoscia,.
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Zniszczenie mienia

Formy: Przemoc motywowana uprzedzeniami moze przyjaé forme napasci na
mienie zagrozonej spotecznosci. Celem ataku mogga by¢ prowizoryczne siedliska
bezdomnych, targi obstugiwane przez cztonkéw okreslonej grupy etnicznej, me-
czety, synagogi i inne miejsca kultu, miejsca noclegowe dla imigrantow itp. Ataki
na mienie sg uwazane za bardzo powazne, poniewaz dotyczg miejsc dotychczas
postrzeganych jako bezpieczne i pewne. W konsekwencji ataku na mienie, po-
krzywdzeni mogg utraci¢ swoje mieszkanie lub dochod. Niekiedy napasci na mie-
nie sg bagatelizowane przez policje, ktora nie dostrzega lub lekcewazy motyw
uprzedzenia wobec danej grupy.

Przyktad: Syryjska rodzina otwiera mate bistro w poblizu dworca. Pracuje
w nim cata rodzina, a dochdd ze sprzedazy jest jej jedynym Zrédtem utrzymania.
Ludzie chetnie przychodzg tam na lunch i przekaski. Okoto trzech miesiecy po
otwarciu, w jedng noc miejsce zostaje zdemolowane. Tydzien pdzniej na fasadzie
budynku pojawia sie napis ,Arabowie do domu”. Nastepnego dnia wejscie zostaje
pokryte czerwonym ptynem. Odpowiedzialno$é przyjmuje na siebie grupa o na-
zwie ,Islam out of Europe”.

Zalecenia: Nie bagatelizuj atakéw na mienie. Zapytaj pokrzywdzonych, jak po-
strzegajg ataki na ich mieszkanie, sklep czy inng wtasnosé. Jezeli graffiti lub tekst
pojawiajacy sie na rzeczach jest w jezyku, ktdrego nie znasz, zapytaj pokrzywdzo-
nych, co oznacza. Taki atak wigze sie czesto ze stratami ekonomicznymi, pomoz
im wiec zgtosié sie po ubezpieczenie lub rekompensate za szkody ze strony na-
pastnikow. Udziel wsparcia pokrzywdzonym w naprawie ich wtasnosci, uprzednio
dokumentujac zniszczenia. Jezeli pokrzywdzeni traca miejsce zamieszkania, po-
moz im znalez¢ nowe. Postaraj sie naktonié osoby poszkodowane do zgtoszenia
napasci na policji lub prokuraturze. Uczul ich na to, by jasno i wyraznie podkreslali
motyw ataku.

Przemoc fizyczna

Formy: Przemoc fizyczna to bezposredni atak na osobe lub grupe ludzi (pobi-
cia, pchniecia, kopanie, uderzenie), przeprowadzany czasem z uzyciem niebez-
piecznego narzedzia, np. kija bejsbolowego, broni palnej, noza lub innych ostrych
i niebezpiecznych narzedzi. Pokrzywdzeni moga cierpie¢ na obrazenia fizyczne
i psychiczna traume. W rezultacie fizycznych obrazen pokrzywdzeni moga stracic¢
prace, tymczasowo lub na state. Niektore napasci sg tak powazne, ze konczg sie
$miercig lub kalectwem.

Przyktad: Grupa neonazistéw obserwuje obozowisko bezdomnych. Napadaja
na jedna z bezdomnych oséb. Dochodzi do pobicia. Atak trwa kilkanascie minut.
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Mezczyzna jest ciezko ranny; ma ztamane obie rece i nogi. Krwawi i ma obraze-
nia wewnetrzne. Napastnicy przywigzujg go do ptotu w odlegtym miejscu, gdzie
umiera w wyniku odniesionych ran. Policja zatrzymuje napastnikow, ktorzy pod-
czas przestuchania moéwia, ze chcg oczyscié swiat z bezdomnych ludzi.

Zalecenia: Razem z pokrzywdzonymi ustalcie priorytety waszej wspotpracy.
Pierwszym istotnym bedzie stabilizacja stanu ich zdrowia. Zachowaj catg doku-
mentacje medyczng dla ewentualnego procesu karnego, podan o wsparcie finan-
sowe czy negocjacji z firma ubezpieczeniowa. Nawet jesli pokrzywdzeni pozornie
nie odniesli powaznych obrazen, zawsze dobrze jest skontaktowac sie z lekarzem
w celu przeprowadzenia badan - zaréwno z medycznego, jak i prawnego punktu
widzenia. Zaswiadczenie lekarskie lub obdukcja (wydawana przez lekarzy sado-
wych) moze poméc policji w ustaleniu, czy zajscie rzeczywiscie miato miejsce
i jakie miato konsekwencje dla pokrzywdzonych. Waznym czynnikiem prawnym,
ktory ma czesto decydujacy wptyw na zakwalifikowanie napasci jako przestep-
stwo kryminalne przez policje, jest czas, w ktorym pokrzywdzeni zostaja oficjalnie
uznani za niezdolnych do pracy. Jezeli powrdt do zdrowia pokrzywdzonych wy-
maga leczenia przez dtuzszy okres (np. 7 dni w niektérych krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej, w tym w Polsce), zdarzenie traktowane jest powazniej, a jego
sprawca zastuguje na wieksza kare. Skup sie na psychicznym stanie pokrzywdzo-
nych, ustal, czy pokrzywdzeni majg wystarczajace srodki finansowe do podjecia
leczenia. Jezeli w konsekwencji przestepstwa pokrzywdzeni utracg zatrudnienie,
udziel im pomocy w znalezieniu nowej pracy lub w negocjacjach z pracodawca.
Pokrzywdzonym przystuguje kompensacja za uszczerbek na zdrowiu.
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Wskazniki przemocy

motywowanej uprzedzeniami




Umiejetnos¢ rozpoznania motywu uprzedzenia, jakim kierowat sie sprawca ataku,
nalezy do podstawowych umiejetnosci osob wspierajacych osoby i grupy nara-
zone na takg przemoc.

Pracownicy i pracownice spoteczne moga spotkacd sie z przemocg motywo-
wang uprzedzeniami pracujac nie tylko w osrodkach doradczych dla pokrzywdzo-
nych i organizacjach wspierajgcych dane spotecznosci, ale rowniez w centrach
kultury, spotecznych i rodzicielskich, w placéwkach dla najubozszych, organi-
zacjach dla senioréw, pracownikéw spotecznych i pracownikéw panstwowych,
w osrodkach zdrowia i wielu innych. Dlatego pracownikom i pracownicom spo-
tecznym oraz wszystkim osobom pracujgcym ze spotecznosciami narazonymi na
przemoc motywowang uprzedzeniami zaleca sie przyswojenie wiedzy i uzyskanie
umiejetnosci, ktore pozwolg im zidentyfikowaé przemoc motywowang uprzedze-
niami oraz prowadzi¢ szczere rozmowy na ten temat z klientami i klientkami.

Istnieje szereg wskaznikéw, na podstawie ktérych mozna zidentyfikowac prze-
moc motywowang uprzedzeniami.

Pracownicy i pracownice spoteczne powinny zwraca¢ uwage na sytuacje,
w ktoérych w historii klienta pojawi sie jeden lub wigcej wskaznikow. Wskazniki nie
sg absolutne: nie mozna zatozyd, ze jezeli w sytuacji klienta wystepuje ten lub inny
wskaznik, zawsze mamy do czynienia ze zdarzeniem powodowanym uprzedze-
niami. Wskazniki raczej naprowadzajg na fakt, ze taki incydent mégt mieé¢ miej-
sce. Wazne jest, by pracownicy spoteczni nie przeoczyli réznych oznak, zazwyczaj
towarzyszacych przemocy motywowanej uprzedzeniami; dysponujac danymi na
temat powtarzajacego sie zdarzenia lub kumulagji wielu zdarzen, powinni zastano-
wi¢ sie i rozwazyé motyw dziatania sprawcow oraz udzieli¢ odpowiedniego wspar-
cia osobom doswiadczajgcym przemocy motywowanej uprzedzeniami.
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Wskazniki

N

Osoba doswiadczajaca przemocy motywowanej uprzedzeniami
Osoby atakujace
Jak dokonywane sa przestepstwa

Czas i miejsce zdarzenia

R

Nieobecnosé jakiegokolwiek innego motywu

Osoba doswiadczajgca przemocy motywowanej
uprzedzeniami

—> Zeznanie os6b doswiadczajacych przemocy motywowanej uprzedzeniami

Klient wierzy, ze zostat zaatakowany lub jest celem napastnika z powodu swo-
jego koloru skory, narodowosci, religii, orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci,
wieku, subkultury itd. Osoby doswiadczajace ataku czesto najlepiej sa w stanie zi-
dentyfikowa¢ motyw dziatania sprawcy, sg zazwyczaj bezposrednimi swiadkami
ataku, styszaty, co powiedziat atakujacy podczas napasci, wiedzg, co wydarzyto
sie podczas napasci, co ja poprzedzito oraz co nastgpito potem. Réwniez jako
przedstawiciele grup doswiadczajgcych przemocy z nienawisci, czesto sg oni
zaznajomieni z subtelnymi przejawami uprzedzen i potrafig je dostrzec lepiej niz
pracownicy spoteczni, nalezacy do wiekszosci. Nie kwestionuj zeznan oséb do-
Swiadczajgcych przemocy motywowanej uprzedzeniami na temat motywu ataku
do chwili, gdy zostanie on zupetnie wyeliminowany.

—> Réznica pomiedzy napastnikiem a pokrzywdzona osoba

Kolejnym elementem, ktéry moze naprowadzi¢ nas na motyw uprzedzen w dzia-
taniach sprawcy moze byé réoznica w kolorze skoéry, narodowosci, przynaleznosci
etnicznej, religii, tozsamosci psychoseksualnej, stanie zdrowia lub wieku miedzy
napastnikiem a osobg zaatakowang. Oczywiscie nie kazde zaj$cie miedzy osobami
z odmiennych grup koniecznie motywowane jest uprzedzeniami. Jezeli atakujace
osoby roznity sie od osoby zaatakowanej kolorem skéry, pochodzeniem etnicznym
czy tez religia, a trudno podad jakikolwiek powdd napasci, moze to swiadczyd, ze
powodem ataku byty uprzedzenia, nieched lub nienawis¢ do danej grupy.

—> Osoba pokrzywdzona nalezy do spotecznosci mniejszosci mieszkajacej
w okolicy, w ktérej doszto do ataku

Osobami narazonymi na ataki motywowane uprzedzeniami sg przedstawiciele
tych grup, ktére wizualnie wyrdzniajg sie ze swojego otoczenia kolorem skory,
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ubiorem lub noszeniem charakterystycznych symboli kulturowych czy religijnych.
Celem napastnikow jest czesto ,,oczyszczenie” przestrzeni z oséb o okreslonym
kolorze skory, religii, zwyczajach czy wierzeniach, dlatego atakujg oni przedsta-
wicieli tych mniejszosci, a ich celem jest zastraszanie catej grupy. Pracownicy
spoteczni moga rowniez spotkad sie z sytuacjami, gdzie po wprowadzeniu sie do
nowego miejsca, W przewazajagcym stopniu zamieszkatego przez wiekszosa, ich
klienci staja sie celem zastraszania, opresji czy przemocy bezposrednie;.

Atakowani sg wazni przedstawiciele spotecznosci

Przemoc motywowana uprzedzeniami czesto skierowana jest przeciwko waz-
nym reprezentantom danej spotecznosci. Z tego samego powodu moga by¢ ata-
kowani dziatacze obywatelscy, interweniujacy w celu udzielenia wsparcia osobom
narazonym na przemoc motywowang uprzedzeniami. Atakujac te osoby, napast-
nicy chca poddacd presji catg spotecznosé, zastraszyé jej cztonkéw i doprowadzic
do pewnych dziatan (przeprowadzka, nieopuszczanie domu, zmiany w zachowa-
niu). Jezeli zaatakowani zostali przywddcy spotecznosci twojego klienta, postaraj
sie porozmawiac z nim o zajsciu. Moga oni odczuwag strach i niepokoic sie o swoje
bezpieczenstwo.

Osoby atakujaca

— Co méwi i robi atakujacy

Wskaznikiem pomagajacym zidentyfikowa¢ motyw dziatania sprawcy moze
by¢ przede wszystkim to, co atakujgcy moéwi przed, w trakcie i po zajsciu. Jezeli
wyraza on nieched¢ lub nienawisé, powtarza stereotypy czy wyraza pogarde dla
danej grupy badz jest w posiadaniu pewnych przedmiotéw (ksigzki, nagrania, gry
wideo), ktore zawieraja takie tresci, mozna z tych sygnatow wywnioskowaé moty-
wagcje do ataku. Po analizie publicznie dostepnych informaciji oraz mediéw spo-
tecznosciowych moze okaza¢ sie jasne, ze atakujacy kieruje sie nienawiscia lub
uprzedzeniami wobec niektorych grup.

— Przesztos¢

Jezeli w przesztosci dana osoba dopuscita sie czynéw i atakéw o podobnej mo-
tywacji, moze to swiadczy¢ o prawdopodobnym ksenofobicznym motywie ataku,
z jakim spotkat sie twoj klient. Odnoszenie sie do zdarzen z przesztosci jest zawsze
bardzo trudne: nie powinnas ulec temu samemu stereotypowi, przed ktérym stoi
teraz by¢ moze twaj klient. Niemniej jednak konieczne jest krytyczne spojrzenie na
przesztosé atakujgcego, jako jeden z mozliwych wskaznikéw swiadczacych o kie-
rowaniu sie uprzedzeniami. Osoby uczestniczace w demonstracjach, zgromadze-
niach, dyskusjach, ktérych uczestnicy dyskryminujg niektore grupy i namawiajg
do ich nienawisci, czesto dopuszczajg sie atakow motywowanych uprzedzeniami.
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—> Cztonkostwo w ruchach lub organizacjach tamigcych prawa cztowieka

Ruchy ksenofobiczne, ktérych cztonkowie nawotuja do niecheci wobec in-
nych grup zwanych ,mniejszosciowymi” moga mie¢ strukture polityczng (partie
polityczne, stowarzyszenia i fundacje) badz stanowi¢ niezorganizowane zgrupo-
wania. Niektdre przestepstwa motywowane uprzedzeniami sg popetniane przez
zwolennikow tego typu grup. Poprzez wyktady, druki, nagrania wideo i inne mate-
riaty, ruchy skrajnie prawicowe oraz ksenofobiczne rozwijajg wsréd swoich czton-
kéw i sympatykéw uprzedzenia i zachecaja ich do stownych, a nawet fizycznych
atakow na przedstawicielach mniejszosci, aktywistach spotecznych oraz or-
ganizacjach chronigcych prawa cztowieka. W niektorych systemach prawnych
uczestnictwo w skrajnych ruchach prawicowych jest przestepstwem. Partie, ru-
chy i stowarzyszenia mogg zostac ukarane wedtug przepiséw prawa karnego, jako
niezalezne organizacje.

—> Osoba pokrzywdzona i napastnik nie znaja sie

W wiekszosci przypadkéw przemocy motywowanej uprzedzeniami atakujacy
nie zna pokrzywdzonego. Stanowi to sedno przestepstw motywowanych uprze-
dzeniami: napastnicy kierujg atak na reprezentantéw grup, wobec ktorych sa
w jakims stopniu uprzedzeni. Nie jest dla nich istotne, ze atakujg konkretng osobe;
istota rzeczy zasadza sie na manifestowaniu przez nig cech charakterystycznych
dla grupy (kolor skory, wyznanie, tozsamosé psychoseksualna, stan zdrowia, po-
glady polityczne itp.). Jedyny wyjatek stanowig ataki o podtozu homofobicznym.
W tym przypadku atakujgcy to zazwyczaj ktos$ bliski pokrzywdzonemu, a atak
bywa reakcjg na coming out.

Jak dokonywane jest przestepstwo

—> Wyrazenia stowne

Motyw ataku mozna wywnioskowac¢ z przeklenstw, wyzwisk i innych wyrazen
stownych, towarzyszacych napasci na osobe lub mienie. Uprzedzenia i wrogosé
moga tez by¢ wyrazane w tekstach pisanych czy w formie symboli i znakéw. Nie-
ktére grupy ksenofobiczne i organizacje skrajnie prawicowe stosujg skroéty, akro-
nimy oraz symbole numeryczne, ktére maja dla nich znaczenie i zawierajg przekaz
(np. znak swastyki, krzyz celtycki, liczba 88 itp).

—> Symbolika

Niektore ataki motywowane uprzedzeniami majg charakter symboliczny. Osoba
bedaca celem ataku reprezentuje grupe, wobec ktdrej napastnik jest uprzedzony.
Napastnik moze nie zna¢ pokrzywdzonego, ale stosowana przez niego symbolika
ma uniwersalny przekaz: moze to by¢ uzycie petli (symbol linczu) czy podpalenie
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(symbol totalnego zniszczenia danej grupy osob). Czasami ciata pokrzywdzonych
lub przedmioty nalezace do nich oznaczone sg symbolami charakterystycznymi
dla danej organizacji prawicowej lub ruchu ksenofobicznego.

— Brutalnosé

Niektore przestepstwa motywowane uprzedzeniami sg bardzo brutalne i za-
ciekte. Ciata pokrzywdzonych moga by¢ okaleczone lub pottuczone w wyniku
wielokrotnych uderzen, pokrzywdzeni moga tez byc¢ fizycznie upokorzeni w inny
sposob. Takie dziatania wskazujg na silne emocjonalne zaangazowanie napast-
nika w atak.

—> Dtugotrwata, powtarzajaca sie i nasilajagca przemoc

W przypadku niektérych atakow motywowanych uprzedzeniami nie ma wi-
docznych przejawow brutalnosci i niecheci. Dotyczyé to moze sytuacji dtugo-
trwatej przemocy psychicznej, upokorzenia, wyzwisk i zastraszania. Pokrzywdzeni
czesto postrzegaja takie przedtuzajgce sie ataki za rownie - o ile nie bardziej - doj-
mujace, co pojedyncza napasc fizyczna czy napasc na mienie.

—> Istotne zdarzenie poprzedzajace atak:

Atak motywowany uprzedzeniami moze zostac¢ poprzedzony istotnym wyda-
rzeniem. Catkowicie osobistym czynnikiem, ktére skutkuje atakiem o podtozu
homofonicznym, jest coming out pokrzywdzonej osoby. Atak moze by¢ réwniez
poprzedzony poczuciem zagrozenia, wywotanym przez media czy portale spo-
tecznosciowe (np. aktualna nieche¢ wobec uchodzcow) lub konkretny incydent
w konkretnym miejscu lub okolicy. Zalecamy, by pracownicy spoteczni pracujacy
z osobami narazonymi na przemoc motywowang uprzedzeniami skupili sie na
identyfikacji czynnika poprzedzajacego dany atak.

—> Stereotypizacja pretekstu i podwodjne standardy

Niektore ataki motywowane uprzedzeniami maskowane sg jako silna, lecz nie
wynikajgca z uprzedzen reakcja na wczesniejsze zachowanie atakowanej osoby.
Pracujac ze swoimi klientami mozesz spotkaé sie z faktem, ze sg oni wystawieni
na grozby lub napastowani z powoddw, ktére wystepujg réwniez w innych grupach
lub wsrod przedstawicieli wigkszosci. Wigksze rodziny moga staé sie celem atakow
z powodu hatasu robionego przez ich dzieci. Problemem mogg staé sie tez nawyki
zywieniowe uznawane za niezgodne z ,normg”. Osoby narazone na przestepstwa
motywowane uprzedzeniami mogg byé pozbawiane wolnos$ci wyznawania religii lub
doswiadczaé bezposredniej ingerenciji na tym polu. Osoby o ciemnym kolorze skéry
moga, by¢ zatrzymywane i przeszukiwane przez policje w celu ustalenia ich tozsa-
mosci. Przedstawiciele LGBT moga by¢ oskarzani o pedofilie lub rozprzestrzenianie
chordb przenoszonych drogg ptciowa. Osoby zagrozone przemoca motywowang
uprzedzeniami postrzegaja ten podwadjny standard z duzg wrazliwoscia.
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4| Wskazniki przemocy motywowanej uprzedzeniami

Czas i miejsce przestepstwa

- Noc

Do atakéw motywowanych uprzedzeniami czesto dochodzi miedzy godzing
22:00 a 6:00. Napastnicy wykorzystujg obecnosé mniejszej ilosci swiadkow, cisze
nocy, sen pokrzywdzonych, zmniejszong widocznosé itp. Niektérzy z atakujacych
(ale nie wiekszo$¢) dopuszczajg sie aktow przemocy pod wptywem alkoholu spo-
zytego w tym czasie.

—> Czas znaczacy dla zagrozonej osoby

Ataki motywowane uprzedzeniami moga mie¢ miejsce w czasie waznym dla
atakowanej spotecznosci. Napastnik wykorzystuje czas i miejsce w celu efektyw-
nej lub symbolicznej interwencji wobec wiekszej liczby osdb. Sa to uroczystosci,
zgromadzenia i wydarzenia specjalne wazne dla danej grupy.

—> Czas znaczacy dla atakujacego

Niektére ruchy ksenofobiczne lub prawicowe zwigzane sg z pewnymi waznymi
datami (data urodzin lub $mierci lideréw, minione wazne wydarzenie). Atak moty-
wowany uprzedzeniami moze mie¢ miejsce bezposrednio po demonstracji, wy-
darzeniach kulturalnych i sportowych czy wyktadzie organizowanym przez taka
grupe. Osoby narazone na przemoc motywowang uprzedzeniami czesto organi-
zujg swoje zycie i bezpieczenstwo unikajac publicznych wydarzen organizowa-
nych przez tego typu ruchy.

—> Miejsce znaczace dla zagrozonej osoby

Do atakéw dochodzi czasami w poblizu miejsca waznego dla grupy narazonej
na przestepstwa motywowane uprzedzeniami (np. meczet, synagoga, centrum
spoteczne) lub w miejscu przez nie zamieszkanym (hostel dla cudzoziemcow, dom
zamieszkaty przez Roméw, schroniska dla bezdomnych).

—> Powtarzajace sie napasci

Zdarza sie, ze do napasci motywowanych uprzedzeniami dochodzi stale w tym
samym miejscu lub czasie. W sposobie przeprowadzenia napasci przesledzi¢
mozna ten sam modus operandi (fac. sposdb dziatania - charakterystyczny spo-
sbéb zachowania sprawcy czynu zabronionego).
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Nieobecnos$¢ innego motywu

—> Ataki przypadkowe

Atakom motywowanym uprzedzeniami nie musza towarzyszy¢ wyrazne prze-
jawy nietolerancji czy uprzedzenia. Identyfikacja motywu w takich przypadkach
jest bardzo trudna. Do atakéw motywowanych uprzedzeniami dochodzi pozornie
bez przyczyny. Jezeli wykluczy sie wszystkie inne motywy ze strony atakujacego
(np. rabunek, napas¢ na tle seksualnym itp.), zostaje nam zwykta napasc i odmien-
nos¢ pokrzywdzonych. W takich przypadkach zasadne jest uznaé atak za moty-
wowany uprzedzeniami. Policja oraz inne organy wymiaru sprawiedliwosci czesto
przeoczaja takie pozornie bezcelowe ataki. Wyzwaniem dla pracownika spotecz-
nego jest zatem udzielenie wsparcia pokrzywdzonym oraz rozpoznanie, ze moty-
wem napasci byty uprzedzenia napastnika.

—> Ataki dla ,,zabawy”

W pracy spotecznej mozesz spotkac sie z atakami dokonywanymi ,,bez powodu”
lub ,tylko dla zabawy”. Jezeli napastnik wybiera na swdj cel osobe nieuprzywilejo-
wana np. z ragcji jej statusu spotecznego (bezdomni), marginalizacii, nieznajomosci
jezyka czy systemu prawnego, lub kogos, kto w inny sposob nie jest w petni w stanie
broni¢ swoich praw, moze to by¢ réowniez przemoc motywowana uprzedzeniami.
Faktycznie, napastnicy czesto wybieraja te osoby z zatozeniem, ze nie bedg one
mogty sie obroni¢ oraz ze instytucje i organizacje niechetnie beda sie zajmowac
wyjasnieniem zajscia oraz nie dadza wiary wersji wydarzen pokrzywdzonego.
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5
Specyfika spotecznej pracy

w terenie z osobami narazonymi
na przemoc motywowanag
uprzedzeniami




Spoteczna praca w terenie to metoda skupiajgca sie na bezposrednim kon-
takcie z osobami lub spotecznosciami narazonymi na przemoc motywowang
uprzedzeniami. Celem pracy spotecznej jest zapewnienie osobom narazonym
lub zaatakowanym wystarczajgcych i zrozumiatych dla nich informaciji i wsparcia.
Celem takiego wsparcia jest poprawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i po-
mocy, nabycie waznych umiejetnosci radzenia sobie z incydentami motywowa-
nymi uprzedzeniami oraz zapobieganie pogorszeniu sie standardu zycia, zdrowia,
stanu psychicznego i wykluczeniu spotecznemu.

Spoteczna praca w terenie zajmuije sie problemem utajonej przemocy motywo-
wanej uprzedzeniami. Do jej przyczyn naleza: strach przed odwetem napastnika,
brak informacji na temat praw przystugujacych pokrzywdzonym, bariery komu-
nikacyjne (jezykowe, kulturowe), nieznajomos¢ systemu prawnego obowigzuja-
cego w danym kraju, nieufnosé wobec organow wymiaru sprawiedliwosci, policji
czy sgdow, poprzednie zte doswiadczenia przy zgtaszaniu przestepstwa, a w nie-
ktérych spotecznosciach narazonych na przemoc z nienawisci — problemy ze sta-
tusem ich pobytu (brak dokumentéw regulujacych pobyt cudzoziemca w danym
panstwie). W przypadku utajonej przemocy motywowanej uprzedzeniami praca
spoteczna skupia sie na upodmiotowieniu zagrozonych grup poprzez dzielenie sie
wiedzg, umiejetnosciami oraz wzmacnianie pewnosci siebie.

Zdobycie zaufania oséb i spotecznosci narazonych na przemoc motywowang
uprzedzeniami jest kluczowym celem, do ktérego daza terenowi pracownicy spo-
teczni. Zaufanie budowane jest stopniowo, szczegdlnie na poziomie kontaktow
nieformalnych miedzy pracownikiem spotecznym a spotecznoscia. Organizacje
pracujgce z osobami narazonymi na przemoc motywowang nienawiscig majg
rézne sposoby na zdobycie zaufania klienta.

Spoteczng prace w terenie ze spotecznosciami narazonymi na przemoc moty-
wowang uprzedzeniami mozna podzieli¢ na trzy czesci: przygotowanie do pracy
w terenie, praca w terenie oraz ewaluacja tej pracy. Skupimy sie na specyfice
pracy spotecznej w kontekscie przemocy motywowanej uprzedzeniami.
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Przygotowanie do pracy w terenie

Celem przygotowania do pracy w terenie jest identyfikacja miejsc, spotecznosci
i odpowiedniego czasu, wybranie metody komunikacji z grupg oraz stworzenie
planu terenowego i planu bezpieczenstwa.

Dziatania odbywajg sie zgodnie ze strategig organizacji. Niektére organizacje
skupiaja sie wytgcznie na jednej konkretnej grupie narazonej na przemoc motywo-
wang uprzedzeniami, podczas gdy inne oferujg swoje ustugi wszystkim potencjal-
nie zagrozonym grupom. Réwniez zasoby finansowe organizacji majg istotny wptyw
na zakres pracy: czy, w jaki sposob i na jakim terenie zostanie przeprowadzona.

Podczas przygotowania do pracy terenowej zalecamy zebranie specyficznych
informacji na temat spotecznosci narazonej na przemoc motywowang nienawi-
Scig. W celu zebrania informaciji stosowne jest wtgczenie osoby nalezacej do danej
spotecznosci, ttumaczy oraz spoteczno-kulturowych mediatoréw. Terenowi pra-
cownicy spoteczni mogg skupic sie na zbieraniu informaciji na temat potencjalnych
barier kulturowych, ktére mogtyby utrudni¢ wejscie wewnatrz zagrozonych grup.
Wskazane jest rowniez posiadanie podstawowej wiedzy nt. kultury, historii oraz
obecnej sytuacji danej grupy (np. zebranie informagcji nt. sytuacji spoteczno-poli-
tycznej w Rwandzie, jezeli zaczynamy prace z osobami pochodzacymi z tego kraju).

Zalecamy, by terenowi pracownicy spoteczni zidentyfikowali miejsca odpo-
wiednie do rozpoczecia swojej pracy. Moze to by¢ centrum spoteczne lub insty-
tucja religijna, koscidt, meczet czy synagoga, miejsce pracy, targowisko, hostel,
stotéwka lub inne miejsce publiczne, w ktérym zbierajg si¢ osoby narazone na
przemoc motywowang uprzedzeniami.

Roéwnolegle z odpowiednig przestrzenig polecamy skupié sie na wyborze sto-
sownego czasu. Prowadzona praca nie powinna utrudnia¢ wykonywania codzien-
nych czynnosci (praca, positki, wypoczynek) i nie powinna by¢ postrzegana jako
zbyt intruzywna (bezposrednie zblizanie sie do osob w miejscu kultu). Odpowied-
nim momentem na pierwszy kontakt jest czas, gdy przedstawiciele danej grupy
zmuszeni sg do spedzenia czasu na oczekiwaniu w okreslonym miejscu, a jedno-
czesnie nie sg zaangazowani w zadng czynnosé, ktorg mogtby przerwac terenowy
pracownik spoteczny.

Przygotowujac sie do tej pracy warto skorzysta¢ z pomocy waznych dla spo-
tecznosci osob - formalnych i nieformalnych liderow, przywddcow religijnych
iinnych. Dostep do niektérych spotecznosci uzyska¢ mozna poprzez grupy niefor-
malne (grupy kobiece). Do pierwszego kontaktu moze doj$é podczas wybranego,
zorganizowanego spotkania (wyktadu, wspdlnej kolacji, dyskusji towarzyszacej
projekgji filmu). Terenowi pracownicy spoteczni moga spotkac sie z problemami
komunikacyjnymi, kulturowymi nieporozumieniami oraz konfliktem interesow
miedzy poszczegdlnymi jednostkami. W niektérych organizacjach terenowa praca

29



spoteczna wykonywana jest w parach. Zalecamy, by pracownik terenowy znat je-
zyk grupy docelowej i byt Swiadomy jej cech spotecznych i kulturowych. Jednocze-
$nie powinien on znad jezyk organizaciji, jej sposoby dziatania i zasady wspotpracy.
Warto jest by¢ swiadomym potencjalnego ryzyka konfliktu intereséw, jezeli jeden
z pracownikow pochodzi bezposrednio z danej grupy lub okolicy.

Warto mie¢ réwniez gotowy plan bezpieczenstwa. Zalecamy, by zawierat on
analize zagrozenia, ktére moga spotkaé pracownikéw w terenie oraz przewidy-
wat mozliwe rozwigzania. Terenowy pracownik spoteczny nie powinien wychodzi¢
w teren sam. Zalecamy, by przed oraz po wykonaniu pracy terenowej, pracownik
poinformowat o rozpoczeciu i zakonczeniu dziatari swoich wspotpracownikow.
Plan bezpieczenstwa bierze réwniez pod uwage potencjalne bariery jezykowe
i kulturowe. W kontekscie przemocy motywowanej uprzedzeniami, terenowy pra-
cownik spoteczny powinien mie¢ na uwadze, ze osoby narazone na takg przemoc
moga reagowac bardzo wrazliwie na zwigzki pracownika z organami publicznymi
lub niektérymi darczyncami, ktérych logotypy widniejg na materiatach informa-
cyjnych, ktére pracownik zabiera w teren — warto zwrécic na to uwage.

Dobrze, by pracownik terenowy przygotowat materiaty informacyjne dla da-
nej grupy oraz rozwazyt stosowng forme i uzycie jezyka. Praktyka wykazata, ze
dobrym pomystem jest stworzenie ulotek skierowanych do konkretnych zagro-
zonych grup lub oséb zamiast ogdlnego tekstu na temat przemocy motywowanej
uprzedzeniami. Grupa docelowa moze nie rozumie¢ terminu ,przemoc motywo-
wana uprzedzeniami”; w tym przypadku warto zastgpi¢ go bardziej doktadnymi
okresleniami (ataki o podtozu rasowym, ze wzgledu na kolor skory, islamofobia
itp.). Odpowiednimi materiatami informacyjnymi sg tez plakaty czy gadzety (za-
palniczki, dtugopisy, lusterka), ktorych wytrzymatosc w terenie jest dtuzsza.

Praca w terenie

Sednem pracy w terenie jest udzielenie osobom narazonym na przemoc motywo-
wang uprzedzeniami wsparcia i informaciji o tym, jak zidentyfikowac fakt, ze mogty
sie one stac¢ celem ataku o takim charakterze, wiedzied, ze taka przemoc nie jest
zgodna z zasadami demokraciji ani literg prawa oraz dysponowaé informacjami,
umozliwiajacymi podjecie decyzji, w jaki sposob poradzic sobie z tg sytuacja.

Terenowy pracownik spoteczny wkracza w teren z jasng informacjg o tym, z ja-
kiej organizacji pochodzi i jakie sg jego lub jej cele. Zagrozone osoby mogg by¢
bardzo wyczulone na osoby z zewnatrz, wkraczajgce na ich teren lub okolice.
Moga nie zna¢ ograniczen pracy w terenie. Pracownicy muszg by¢ przygotowani,
ze beda postrzegani jako reprezentanci wtadz panstwowych lub wspoétpracownicy
policji. Jezeli pracujesz z policjg (np. przy szkoleniach), powiedz o tym osobom,
z ktérymi rozmawiasz w terenie.
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Kontaktujgac sie z grupa docelowa, pracownik spoteczny uzyskuije tylko takie in-
formacije, ktore potrzebne mu sa do wykonania zadania. Dane sg poufne, a terenowy
pracownik spoteczny nie moze ujawniaé ich innym. Pracownik musi byé otwarty
i przezroczysty w relacjach z zagrozonymi osobami. Gdzie wskazuje na to prawo-
dawstwo krajowe, pracownik jest zobowigzany do zgtaszania okreslonych powaz-
nych przestepstw, o ktérych dowiaduje sie podczas wykonywania swojej pracy oraz
do uprzedniego poinformowania o tym osob, z ktérymi wchodzi w blizszy kontakt.

Temat przemocy motywowanej uprzedzeniami jest trudny. Z zasady osoby do-
swiadczajagce przemocy motywowanej nienawiscia najpierw rozmawiajg na inne
tematy; nastepnie stopniowo dowiaduja sie, czy terenowy pracownik spoteczny
jest godny zaufania. Dopiero nawigzawszy dtugotrwaty kontakt, dzielg sie swoim
doswiadczeniem. Dobrym pomystem jest przygotowanie ulotek informacyjnych,
ktére pdzniej moga przeczytac zagrozone osoby, po to, by podczas nastepnej wi-
zyty miaty juz informacje. Jezeli zauwazasz, ze dla twojego rozméwcey temat jest
trudny, postepuj delikatnie lub zakoncz konwersacje.

Charakterystyczna cecha pracy spotecznej z osobami narazonymi na prze-
moc motywowang nienawiscig jest bariera jezykowa i kulturowa. Jezeli na nig na-
potkasz, postaraj sie by¢ otwarty na komunikacje, ktéra moze pozwoli¢ sie z tym
uporaé. Badz dociekliwy i oszacuj faktyczng waznosé informaciji, ktére otrzymu-
jesz. Jezeli cos cie zaskakuje lub niepokoi, pracuj swiadomie nad tym problemem.

—> W jezyku zaszly zmiany. Staraj sie unika¢ stéw, ktére neguja cztowieczen-
stwo zagrozonych osdb.

Jezeli to mozliwe, do opisania osoby doswiadczajacej przemocy motywowanej
uprzedzeniami uzywaj terminu innego niz ,,ofiara”. Termin ,ofiara” jest czesto koja-
rzony z pasywnoscia, bezradnoscia i zaleznoscia. W przypadku oséb narazonych
na przemoc motywowang uprzedzeniami dgzymy do ich partycypaciji i aktywno-
$ci w znalezieniu rozwigzania i niezaleznosci.

—> Staraj sie stosowacé terminologie uzywana przez osobe, z ktora pracujesz.

Problemy kazdej jednostki sg indywidualne. Przy nawigzywaniu kontaktu nigdy
nie wspominaj o konkretnych doswiadczeniach poprzednich klientow. Jezeli mu-
sisz zakomunikowag, ze posiadasz doswiadczenie w danej dziedzinie, mow o so-
bie, a nie 0 osobach, wobec ktérych masz obowigzek zachowania poufnosci.

—> Badz swiadomy swoich przywilejow i sity, miej to na uwadze w swojej pracy.

W przeciwienstwie do zagrozonych spotecznosci, posiadasz wystarczajacg
ilos¢ informacji i wyksztatcenia, generalnie nie jestes poddany dtugoterminowej
marginalizacji i wiktymizacji, nie masz problemu z barierg jezykowa w kontakcie
z wtadzami, lekarzami czy policja, a z przemoca motywowang uprzedzeniami sty-
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kasz sie przez fakt, ze pracujesz na rzecz zagrozonych grup. W okreslonej okolicy
to ty decydujesz, kiedy sie pojawié, do kogo sie zwrdcid i jakich informacji udzielic.

Wiele osdb wierzy, ze praca spoteczna i doradztwo sg ptatnymi ustugami. Dla-
tego tez moga obawiac¢ sie zwrécié sie do ciebie o rade lub wsparcie. Poinformuj
uprzednio klientdw o tym, ze twoje ustugi sg nieodptatne. Jezeli organizujesz do-
datkowe, ptatne ustugi (np. prawnika), poinformuj o tym klienta.

Ograniczenia i zasady wspotpracy sg wazne dla pracy spotecznej, zwtaszcza
w odniesieniu do czasu i rzeczywistego zakresu doradztwa. Rozne organizacje
moga mied rézne wytyczne odnosnie tego, komu, w jaki sposdb i kiedy swiadcza
ustugi i udzielajg porad. Na przyktad niektére organizacje swiadcza ustugi wytacz-
nie w kontekscie przemocy motywowanej uprzedzeniami, inne zajmujg sie dys-
kryminacja, a jeszcze inne prowadza poradnictwo socjalne dla konkretnych grup
docelowych. Poinformuj uprzednio klientéw o tych ograniczeniach w celu uniknie-
cia rozczarowania, konfliktéw, utraty zaufania i reputacji w spotecznosci, z ktorg
pracujesz.

Badz przygotowany na stereotypy, z ktdrymi mozesz sie zetkng¢ wsréod osob,
z ktorymi pracujesz w terenie. Juz wczesniej miej jasnosgé, jak odpowiesz na ich
uprzedzenia. Mozesz by¢ pierwszg osobg ze spoteczenstwa wiekszosciowego,
rozmawiajaca z zagrozonymi osobami, a to oznacza, ze mozesz stac¢ sie celem
skarg, ztosci i agresji. Nie jest to jednak w gtdwnej mierze nakierowane na ciebie,
lecz na spoteczenstwo, ktére tworzy warunki dla stereotypizaciji, dyskryminagji
i marginalizaciji twoich klientow.
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Konsekwencje przemocy motywowanej uprzedzeniami bezposrednio wpty-
wajg na konkretng jednostke (pokrzywdzonego) jej doswiadczajaca, spotecz-
nosc¢, ktorag reprezentuje i cate spoteczenstwo, w granicach ktérego dochodzi do
przemocy. Ten potréjny efekt widac¢ w prawie dotyczacym przemocy motywowa-
nej nienawiscig wiekszosci panstw europejskich (poprzez zwiekszanie kar), ale
powinien on znalez¢ wyraz takze w pracy spotecznej. Potréjny efekt przemocy
motywowanej nienawiscig jest lepiej widoczny w przypadkach brutalnych, prze-
dtuzajacych sie, w agresywnych atakach i nienawisci. Takie napasci majg po-
tencjat zaréwno do mobilizacji spotecznosci podatnych na atak, jak i do zmiany
podejscia panstwa w sgdowym dochodzeniu i rozumieniu atakow z nienawisci.
Pracujac z osobami, ktére doswiadczyty przemocy z nienawisci, pracownik spo-
teczny powinien zawsze mie¢ na uwadze, ze incydent ten moze rezonowac¢ do
pewnego stopnia na szerszg spotecznosé lub, w zaleznosci od jego drastycznosci,
na cate spoteczenstwo jako takie.

Kluczowg umiejetnoscig pracownikow spotecznych, poza ustaleniem, ze ich
klient doswiadczyt przemocy motywowanej uprzedzeniami, powinna by¢ wiedza
na temat efektéw tego rodzaju przemocy. Intensywnoscé tych efektéw moze byé
rézna, ale sg one zawsze ztozone. W tym rozdziale chcielibysmy zapoznadé pra-
cownikow spotecznych z wybranymi konsekwencjami atakow motywowanych
uprzedzeniami i odniesc sie do roli pracownikéw spotecznych w tym ujeciu.

Godnosé

Kazdy akt przemocy motywowanej uprzedzeniami jest przede wszystkim ata-
kiem na godnos¢ pokrzywdzonego. Fakt, ze pokrzywdzeni stajg sie celem atakow
z powodu charakterystycznych cech wtasnych, ktére nie podlegaja zmianie (ko-
lor skéry, narodowosgé, jezyk, tozsamos¢ seksualna) lub zmiany ktorych nie nalezy
sie domagac (wyznanie, poglady polityczne) ma wptyw na ich catg osobowosé.
Napadniete osoby doswiadczajg dojmujgcego upokorzenia podczas ataku, ale
rowniez dtugi czas po nim czujg wstyd, strach, nizszosé, agresje i utrate pewno-
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Sci. Pokrzywdzeni moga réwniez przez dtugi czas odtwarza¢ stowa czy uczucia,
ktore towarzyszyty napasci. Dla niektorych atak na ich godnos¢ moze manifesto-
wad sie w samooskarzeniu i wstrecie do siebie. Atak na godnos¢ osoby, ktéra do-
Swiadczyta przemocy motywowanej uprzedzeniami jest czesto opisywany przez
nig jako bardziej powazny niz napasc¢ fizyczna. Czasami jest tez poréwnywany do
ataku na godnos$c¢ osob, ktére doswiadczyty przemocy seksualnej.

Pokrzywdzeni moga zacza¢ wykorzystywac rézne mechanizmy obronne.

Niektorzy moga cierpie¢ na dtugoterminowe zachwianie wiary w siebie i poczu-
cia wtasnej wartosci, jak rowniez doswiadczy¢ konsekwenciji w sferze psychicznej
i somatycznej.

Czes¢ oséb moze zaczaé utajac¢ swojg tozsamosé, zwlaszcza wyznanie, stan
zdrowia, orientacje seksualna, narodowosé czy status spoteczny. Mogg tez za-
czg¢ stroni¢ od spotecznosci, ktérej sg cztonkami i zrywad wiezi, ktére sag szcze-
golnie istotne w okresie nastepujacym po ataku. W przypadkach przemocy na tle
homofobicznym, pokrzywdzeni mogg zacza¢ zachowywac sie w sposob charak-
terystyczny dla jednostek heteroseksualnych i uwazaé heteroseksualnosé¢ za stan
naturalny. Tak wiec, wbrew swojej orientacji, moga dazy¢ do zawigzania relacji
z jednostkami heteroseksualnymi, co moze pociagna¢ za sobg dodatkowe trudno-
$ci i problemy natury psychologicznej. Czestym mechanizmem obronnym jest nor-
malizacja pewnych form przemocy motywowanej nienawiscig. Mniej drastyczne
formy przemocy motywowanej uprzedzeniami stajg sie norma zwtaszcza w cze-
sto dyskryminowanych i marginalizowanych spotecznosciach, zamieszkujacych
dang okolice. Normalizacja ataku jest psychiczng obrong przeciw ciezarowi, ktéry
spadtby na pokrzywdzonych w chwili przyznania, jak wiele znaczyt dla nich atak.

Zalecenia dla pracownika spotecznego: Podkresl w rozmowie z osobami po-
krzywdzonymi, ze do ataku nie doszto z ich winy. Fakt, ze atakujacy wybrat dang
osobe ze wzgledu na jej tozsamos¢ nie znaczy, ze jest ,sama sobie winna”. Podkresl,
ze atak motywowany niechecig jest sprzeczny z zatozeniami demokratycznego
spoteczenstwa. Zaakcentuj, ze spoteczenstwo, w ktérym zyja, ceni réznorodnosé i
napasc¢ na jednostke ze wzgledu na jej tozsamosa jest nieakceptowana.

Wyjasnij swoim klientom, ze postrzegasz te napasé jako atak na ich godnosé.
Zwracaj uwage na zmiany w ich nawykach i zachowaniu. Zapytaj o ich samopo-
czucie i nie skupiaj catego swojego wsparcia tylko na rozwigzywaniu praktycznych
problemow (kwestie zdrowotne, kontakt z policjg, miejsce zamieszkania).

Wspieraj pokrzywdzonych w utrzymywaniu kontaktu ze spotecznoscia, do kto-
rej naleza. Spotecznos¢ moze udzieli¢ im naturalnego, nieformalnego wsparcia w
trudnej sytuaciji po ataku.

Mozesz sprobowad rozmowy o poczuciu tozsamosci, choé oczywiscie nie musi
to byd najtatwiejszy temat. Nie wszyscy beda chcieli o tym od razu rozmawiac¢. Do-
brze jest podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i przemysleniami nt. wtasnej toz-
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samosci. Sprobuj dowiedzied sie, co znaczy dla pokzywdzonych ich tozsamosd i
badz otwarty na nowe informacje i rézne doswiadczenia. Jezeli zwierzg ci sig ze
swoich uczu¢ alienacji i dyskryminagji, nie uprzedmiotawiaj i nie bagatelizuj ich,
szczegolnie, gdy jestes przedstawicielem spoteczenstwa wiekszosciowego.

Utrata poczucia bezpieczenstwa i kontroli

Niektorzy z pokrzywdzonych na skutek ataku motywowanego uprzedzeniami
doswiadczajg utraty poczucia bezpieczenstwa i kontroli nad swoim zyciem. Osoby
zaatakowane ze wzgledu na swojg odmienno$¢ moga poczué jeszcze mocniej to,
jak bardzo réznia sie od dominujacej wiekszosci. Przywrdcenie poczucia bezpie-
czenstwa i kontroli nad zyciem u osob doswiadczajacych przemocy motywowanej
uprzedzeniami moze trwac¢ dtuzej niz w przypadku pokrzywdzonych na gruncie
przestepczosci wyptywajacej z innych motywow.

Poczucie bezpieczenstwa to subiektywne postrzeganie rozmiaru zagrozen w
Swiecie zewnetrznym, na ktére narazona jest dana osoba. Ksztattowane jest przez
roznorodne czynniki. Wazng role w indywidualnym poczuciu bezpieczenstwa
odgrywa osobowosé, temperament, zdolnosci i umiejetnosci radzenia sobie w
sytuacjach stresowych, posiadana wiedza, wczesniejsze doswiadczenia, zakorze-
nienie w spotecznosci, oczekiwanie na reakcje ze strony innych itp. Na poczucie
bezpieczenstwa maja takze duzy wptyw otaczajgce srodowisko, ludzie, wokot kto-
rych obraca sie pokrzywdzony. Poczucie bezpieczenstwa nie zawsze korespon-
duje z realnym zagrozeniem, wystepujacym w danym srodowisku.

Dla oséb narazonych na przemoc motywowang uprzedzeniami, subiektywnie
bezpiecznym miejscem moze byc¢ takie, ktérego inni za bezpieczne nie uwazaja.
Klasyczny przyktad stanowig spotecznie wykluczone lokalizacje (getta). Jezeli te
miejsca sg narodowo lub etnicznie homogeniczne, dla oséb narazonych na takie
przestepstwo reprezentujg one srodowisko, w ktdorym moga by¢ soba, gdzie uzy-
skuja wsparcie wspolnotowe lub w ktorym subiektywnie nie odczuwajg strachu.
Przemoc motywowana uprzedzeniami jest jedng z wielu barier utrudniajacych in-
tegracje spoteczna.

Brak poczucia kontroli pokrzywdzony odczuwa juz podczas samego ataku.
To sprawca decyduje o tym kiedy, w jaki sposéb i na kim atak zostanie przepro-
wadzony, kiedy sie skonczy i czy osoba go doswiadczajgca przezyje. Kolejny raz
pokrzywdzeni doswiadczajg tego poczucia w trakcie procesu radzenia sobie
z napascig. Tym razem wystawieni sg na wiele zewnetrznych czynnikéw, ktore
spowodowac¢ mogg wtérng krzywde (tj. wtérng wiktymizacje). Wszystkie osoby
i instytucje, z ktorymi pokrzywdzony wchodzi w kontakt w trakcie wyjasniania
ataku motywowanego uprzedzeniami, mogag mie¢ swoj udziat w tworzeniu wtérnej
wiktymizacji. Poszkodowani czesto nie mogg zdecydowac sie, w jaki sposéb za-
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dbac¢ o swoje zdrowie. W wiekszosci przypadkow nie sa w stanie wptynaé na roz-
poczecie, przebieg czy wynik postepowania karnego. Nie potrafig powstrzymac
mediow przed publikacjg informaciji na ten temat. Pracownicy spoteczni powinni
wystrzegac sie sytuacji, w ktorych pozbawiajg kontroli osoby pokrzywdzone, dla-
tego kazdy krok powinien byé konsultowany z klientem, warto przedstawia¢ mu
rézne alternatywy i wyjasniaé skutki podejmowanych decyzji. | nie decydowad za
te osobe.

Utrata poczucia bezpieczenstwa w przypadku przemocy motywowanej uprze-
dzeniami zwigzana jest z kolektywna percepcja incydentow motywowanych
uprzedzeniami. Osoby narazone na przemoc motywowanga uprzedzeniami wiedza,
ze jezeli ktos zostat zaatakowany z powodu swojej odrebnosci, definiowanej jako
konkretna cecha zewnetrzna (kolor skory, niepetnosprawnosc¢, symbole religijne
itp.), oni réwniez sg narazeni. Zatem jezeli przemoc motywowana uprzedzeniami
ma miejsce w pewnym miejscu i czasie lub skierowana jest przeciwko konkretnej
grupie, osoby o podobnych cechach réwniez moga czué¢ zagrozenie niebezpie-
czenstwem i niepewnosae.

Dla tych, ktorzy juz wezesniej doswiadczyli przemocy motywowanej uprzedze-
niami, utrata poczucia bezpieczenstwa zwigzana jest z wiedza, ze atak moze sie
powtdrzyé w kazdej chwili, poniewaz powdd zajscia (charakterystyka zewnetrzna)
jest niezmienny.

Powodem wystepowania wtornej wiktymizacji w przypadku atakow motywo-
wanych uprzedzeniami jest samo ich sedno. Wielu przedstawicieli organizacji i
instytuciji, z ktérymi stykaja sie pokrzywdzeni, postuguje sie szerokim zakresem
uprzedzen i stereotypow wobec nich. Placowki medyczne moga nie by¢ gotowe
na udzielenie opieki osobom postugujagcym sie obcym jezykiem, osobom trans-
genderowym i przedstawicielom innych kultur. Zdarza sie tez, ze policja uznaje ich
za niewiarygodnych swiadkow. Media chetnie uzywajg jezyka stereotypow w opi-
sach pokrzywdzonych osob. Najwieksza krzywda, jakg mozna zadag, jest podwa-
zenie motywu napasci.

Zalecenia dla pracownika spotecznego: Docen odwage swoich klientéw, z
jaka opowiadajg ci o napasci i wspieraj ich w odzyskiwaniu kontroli nad ich zy-
ciem. Stopniowo wspdlnie wzmacniajcie ich umiejetnosci; pozwdl im samodziel-
nie i $wiadomie podejmowac decyzje dotyczace ich zycia. Jezeli pokrzywdzeni
zdecyduja o niezgtaszaniu napasci na policje, postaraj sie dowiedzie¢, dlaczego.
Jezeli napotkasz bariere, ktérg mozna pokonac wspdlnie, staraj sie to zrobid. Za-
wsze jednak szanuj decyzje oséb doswiadczajgcych przemocy motywowanej
uprzedzeniami. Postepowanie karne moze by¢ duzym obcigzeniem dla pokrzyw-
dzonych. Wielu decyduje sie poradzi¢ sobie z atakiem w inny sposob, na przyktad
przez prace z toba,
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Upewnij swoich klientéw, ze wierzysz w to, co méwia. Jezeli uwazaja, ze stali sie
celem ataku motywowanego uprzedzeniami, nie kwestionuj tego. Jezeli motyw
jest podwazany przez kogos innego (np. lekarza, policje), stan po stronie swojego
klienta. Nawet jezeli okaze sie, ze atak nie byt motywowany uprzedzeniami - nie
odwracaj sie od swoich klientéw. Mozliwe, ze Zle osadzili motywacje napastnika.
Warto uswiadomic sobie, ze wiele z zaatakowanych oséb spotkato sie z przemocag
motywowang uprzedzeniami wielokrotnie, dlatego czasami moga niewtasciwie
oceni¢ pojedynczy incydent.

Warto jest ustalié jasny plan dziatania w porozumieniu z klientami. Dobrze jest
mierzy¢ sity na zamiary i nie sktadaé obietnic, ktérych nie da sie spetnic. Postaraj
sie podac jasne ramy czasowe, a jezeli plan zalezy od okolicznos$ci zewnetrznych,
poinformuj o tym klientéw. Powinno sie takze regularnie aktualizowac plan w poro-
zumieniu z osobami pokrzywdzonymi.

Dobrze jest wybrac takie miejsce na spotkanie, w ktérym poszkodowani moga
dzieli¢ sie bez obaw swoimi problemami i uczuciami. Moze to by¢ odpowiednie
miejsce w biurze (takie, w ktérym inni nie beda styszeli tego, o czym rozmawiacie),
ale czasami warto jest wybra¢ miejsce neutralne: ani biuro organizagcji lub insty-
tucji, w jakiej pracujesz, ani miejsce zamieszkania klienta. Jako pracownicy spo-
teczni wiecie, ze uczucia sa subiektywne. Odradzamy poréwnywania przypadku
twojego klienta z innymi sytuacjami. Jezeli klient powie ci, ze obawia sig ataku, po-
niewaz styszat o takowych w okolicy, potraktuj te obawy powaznie. Pomadz klien-
towi zdoby¢ wiecej informaciji i oszacowadé zakres faktycznego zagrozenia.

Mozesz pomoc swoim klientom stworzyé plan bezpieczenstwa. Powinien on
zawiera¢ informacje na temat tego kiedy, jak i gdzie mogg sie oni zwréci¢ w na-
gtych przypadkach, jakie sg prawa pokrzywdzonych wobec wtadz, ktérych zada-
niem jest czuwacé nad ich bezpieczenstwem (policja, straz miejska) oraz co to jest
obrona konieczna i jakie sg jej granice. Warto pamietag, ze plan bezpieczenstwa
powinien dotyczy¢ rowniez bezpieczenstwa informagcji i ochrony danych osobo-
wych (np. na policji, podczas rozprawy sadowej czy w internecie). Dlatego warto
przypomnie¢ klientom o ryzyku zwigzanym z udostepnianiem prywatnych infor-
macji i zdje¢ na portalach spotecznosciowych.

Konsekwencje medyczne i psychologiczne oraz trauma

W wyniku atakow powodowanych uprzedzeniami poszkodowani mogg cierpiec
na szereg problemoéw zdrowotnych. Moze to by¢ pojedynczy uraz albo urazy wy-
magajgce dtugoterminowego leczenia lub takie, ktére powodujg trwate szkody.
Konsekwencje zdrowotne mogg réwniez prowadzi¢ do tymczasowej lub statej
utraty pracy. Osoby doswiadczajace przemocy motywowanej uprzedzeniami cze-
sto maja trudnosc¢ ze znalezieniem nowej pracy po wyleczeniu, czasem naleza tez
do grupy dyskryminowanej na rynku pracy.
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Wskutek ataku motywowanego uprzedzeniami ucierpie¢ moze rowniez zdro-
wie psychiczne pokrzywdzonego. Bezposrednio po napasci osoba zaatakowana
moze by¢ w szoku, co moze sie objawiaé hustawkg nastrojéw, agresja, ptaczem,
wycofaniem, poczuciem winy, unikaniem kontaktéw spotecznych, brakiem kon-
centracji, bezsennoscig, utrata apetytu, poczuciem zmeczenia itp. U niektorych
osob konsekwencje sg dtugoterminowe. Czasami pokrzywdzonym trudno jest
zaadaptowac sie do nowej sytuaciji po ataku. Ich jako$¢ zycia moze ulec pogor-
szeniu. Dtugoterminowy stres moze, chod nie musi, rozwing¢ sie w zespot stresu
pourazowego - warto jest wtedy skontaktowac¢ osobe pokrzywdzong ze specja-
listg lub specjalistkg w tej dziedzinie. Osoby doswiadczajgce przemocy motywo-
wanej uprzedzeniami mogg mied réozne mechanizmy obronne i reagowac zupetnie
inaczej, niz nam wydaje sie za stosowne. Warto pamietaé o tym, zeby kierowad ich
do specjalistow wrazliwych na réznice kulturowe lub pochodzacych z ich kregu
kulturowego. Moze to by¢ trudne, gdyz w Polsce mato specjalistéow udziela profe-
sjonalnego wsparcia osobom, ktére doswiadczyty ataku ze wzgledu na swoja od-
miennosé od dominujacej wiekszosci. Warto wczesniej zrobié rozeznanie i mie¢
przygotowana liste takich specjalistow.

Konsekwencje zdrowotne i psychologiczne sg rowniez powigzane ze wzrasta-
jacym kosztem leczenia. Czasami to osoba pokrzywdzona musi pokry¢ koszty le-
czenia w catosci lub czesciowo (np. psychoterapia). Warto pamietac o tym, ze nie
kazdy pokrzywdzony jest objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Zalecenia dla pracownika spotecznego: Jezeli to mozliwe, zaoferu;j klientom
pomoc w znalezieniu odpowiedniej opieki zdrowotnej lub pomdz znalez¢ srodki na
jej optacenie. Jezeli nie mozesz im w tym pomoc, wskazane jest poszukanie innych
organizagiji i instytucji i skontaktowanie z nimi klienta. Czasami istnieje mozliwo$é
udzielenia wsparcia podczas negocjacji z pracodawca, co moze przeciwdziatad
utracie pracy. Jezeli to konieczne, poméz klientowi w znalezieniu mediatora, ktory
pomoze porozumied sie z pracodawca.

Niektorzy pokrzywdzeni moga potrzebowad wsparcia psychologicznego. Pro-
blemy psychiczne wcigz sg powszechnie stygmatyzowane. Warto pamietac, ze
w ztozonych sytuacjach naturalne jest poszukiwanie profesjonalnej pomocy. W
roznych kulturach problemy psychiczne mogg by¢ postrzegane w rézny sposob,
dlatego warto jest okazaé delikatnos¢ i zrozumienie w rozmowie z klientem. Le-
czenie 0sob moéwigcych w jezyku obcym moze by¢ trudne, w takich przypadkach
niezbedne jest znalezienie terapeuty lub terapeutki postugujacego sie jezykiem
pokrzywdzonego lub zapewnienie ttumacza lub ttumaczki (pamietaj, ze w niekto-
rych kulturach pte¢ ma duze znaczenie). Jesli klient wyrazi na to zgode, mozesz
rowniez towarzyszy¢ mu podczas pierwszego spotkania z psychoterapeuta. By¢
moze pokrzywdzony nie bedzie zadowolony z opieki terapeutycznej, warto wtedy
dowiedzie¢ sig, co przeszkadza mu w terapii, a by¢é moze nawet pomysle¢ o zmia-
nie terapeuty lub terapeutki. Pamietaj, ze twoim celem nie jest zapewnienie jakiej-
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kolwiek pomocy, ale wsparcia adekwatnego, odpowiadajgcego potrzebom klienta.
Nawet gdy bywa to trudne, warto prébowad, poniewaz nieleczone problemy psy-
chiczne moga stac sie chroniczne i doprowadzié do izolacji pokrzywdzonego.

Relacje i wiezi spoteczne

Kazda przemoc ma potencjat przerywania wiezi rodzinnych i innych osobistych
relacji u osob, ktore jej doswiadczyty. Specyfika przemocy motywowanej uprze-
dzeniami zasadza sie na relatywnej nieumiejetnosci dzielenia sie doswiadczeniem
z osobami, ktore nie dzielg z pokrzywdzonymi tych samych niezmiennych cech
charakterystycznych, przez ktore zostali oni zaatakowani. Osobom dtugotermi-
nowo doswiadczajgcym uprzedzen i marginalizacji bardzo trudno przychodzi
wyjasnienie swoich doswiadczen tym, ktdrzy mogli nie doswiadczyé podobnej sy-
tuagciji.

Ataki motywowane uprzedzeniami moga mie¢ niekorzystny wptyw na relacje
poszkodowanego z innymi. Pokrzywdzony moze zamkna¢ sie w sobie, reagowac
drazliwie w zwyczajnych sytuacjach i odrzucaé bliski kontakt. Troskliwy partner
zyciowy moze, nawet w dobrej wierze, nadmiernie ograniczy¢ zycie pokrzywdzo-
nego, otaczajac go zbyt duza ochrona, a nawet izolacjg. Partner moze rowniez do-
swiadczy¢ réznych problemoéw natury psychologicznej w powigzaniu ze stresem
wywotanym atakiem na bliska mu osobe. Czasami warto spotkaé sie réwniez z
partnerem lub partnerka osoby pokrzywdzonej - moga oni wspdlnie odczuwac
lek o to, ze atak moze powtorzy¢ sie w kazdej chwili w przysztosci. W rozmowie z
nimi warto podkreslié, ze nie wszyscy popierajg dziatania napastnika i wiekszos¢
spoteczenstwa jest przeciwko takim atakom, nie zawsze jednak potrafi wyraznie
zareagowad i im sie sprzeciwic.

Do szczegdlnych sytuacji dochodzi, kiedy to para doswiadcza przemocy moty-
wowanej uprzedzeniami. Atak moze doprowadzi¢ do catkowitych zmian w relacji
miedzy poszkodowanymi. Moga obwinia¢ sie wzajemnie o to, kto ,spowodowat”
atak, kto kogo obronit (lub tego nie zrobit) i kto zachowat sie w jaki sposob po
ataku. Wsréd par miedzynarodowych czesto mozemy zaobserwowaé samoob-
winianie sie ze strony poszkodowanego, ktérego osobiste cechy (typowo kolor
skory) staty sie przyczyna ataku. Zdarza sie, ze zwigzek rozpada sie po ataku.

Osoby z otoczenia oséb narazonych na przemoc motywowang uprzedzeniami
czesto nie wiedza, jak zareagowac na atak i jakiego wsparcia udzieli¢ pokrzyw-
dzonym. Rozmowa o ataku i powrdét do normalnych relaciji jako partner, wspot-
pracownik czy sasiad mogg by¢ trudne. Pokrzywdzeni mogg stac sie spotecznie
odizolowani, co moze utwierdzi¢ ich w poczucie alienacji.

Zalecenia dla pracownika spotecznego: Jezeli relacje spoteczne twoich klien-
téw rozpadty sie catkowicie lub czesciowo, pozwdl im dzieli¢ sie z tobg swoimi pro-
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blemami, ztoscig i stresem, faktem, ze sa lub czujg sie porzuceni. Podkresl, ze nie
sg winni atakowi, nawet jezeli robisz to po raz kolejny.

Jezeli pracujesz z para lub grupa pokrzywdzonych, dobrze jest zaproponowac
w odpowiednim momencie konsultacje indywidualne. Potrzeby kazdej osoby po
ataku motywowanym uprzedzeniami sg wyjatkowe. Czasami moze sie zdarzyd,
ze grupa stara sie dziata¢ wspadlnie lub wedtug wymagan najbardziej bezbron-
nego badz najbardziej dominujagcego cztonka. Interesy poszczegdlnych jednostek
moga tym samym zostaé przeoczone. Warto zatem w sposob delikatny zapropo-
nowad indywidualne konsultacje, jako normalng czgs¢ doradztwa.

Czasami spotykamy sie z sytuacja, gdy troskliwy partner wypowiada sie za
pokrzywdzonego. Powody ku temu moga by¢ racjonalne - bariera jezykowa czy
nieznajomosc¢ otoczenia lub stan zdrowia pokrzywdzonego. Zaangazowanie w sy-
tuacje partnera pokrzywdzonej osoby jest wskazane, ale zawsze w rozsadnych i
okreslonych granicach. Partnerzy powinni przede wszystkim pozostaé partne-
rami: nie musza by¢ ttumaczami, zazwyczaj tez nie maja doswiadczenia w pracy
spotecznej. Zdarza sie, ze partnerzy biorg odpowiedzialnosé za pokrzywdzonych i
tym samym przyjmuja na siebie ciezar radzenia sobie z atakiem, ale tak naprawde
to ich partner bedzie musiat sobie radzi¢ z dtugoterminowymi skutkami ataku,
dlatego to na nim powinna skupi¢ sie twoja pomoc. Warto jest docenié role kocha-
jacego partnera, ale postarac sie wyznaczy¢ granice tej wspotpracy.

Utrata zatrudnienia lub srodkéw do zycia, problemy w
szkole

Do konsekwenciji atakéw motywowanych uprzedzeniami naleza tez ryzyko utraty
pracy, problemy w szkole itp. Ataki moga doprowadzi¢ do dtugoterminowego le-
czenia, a wynikajace z tego nieobecnosci w pracy lub szkole moga mie¢ réwniez
dtugotrwate konsekwencje. W skrajnych przypadkach, z powodu pogorszenia sie
stanu zdrowia, poszkodowany nigdy nie bedzie mégt wréci¢ do pracy.

Niektore osoby narazone na przemoc motywowang uprzedzeniami, np. cu-
dzoziemcy z krajow Europy Wschodniej, czasami nie posiadajg umowy o prace,
tylko umowy cywilno-prawne (np. umowa o dzieto) lub namawiani sa na prace ,na
czarno”, przez co nie podlegajg systemowi sieci zabezpieczen spotecznych. W
przypadku problemdéw ze zdrowiem pozostajg bez srodkéw do zycia i leczenia.

Uczniowie i studenci, ktérzy w rezultacie ataku motywowanego uprzedzeniami
przestajg chodzi¢ do szkoty, przez co moga mie¢ problemy z zaliczaniem egza-
mindw, moga czesciowo lub zupetnie straci¢ motywacje do ukonczenia edukagji.
Czasami sg przez to zmuszeni do powtarzania klasy lub roku studiéw, co jest po-
wazng konsekwencja dla ich zycia.
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Zalecenia dla pracownika spotecznego: W pracy spotecznej mozesz skupic sie
na rozwijaniu umiejetnosci klientéw, po to, by byli w stanie utrzymac¢ swoja prace
lub znalez¢ nowa. Niektorzy pracodawcy moga wspomagac pokrzywdzonych w
ich dochodzeniu do zdrowia lub przeniesé ich na inne, bardziej odpowiednie w da-
nej sytuacji stanowisko. Warto jest zatem wesprzec¢ osoby pokrzywdzone w nego-
cjacjach z zatrudniajgcym.

Jezeli zatrudnienie lub inna relacja prawna zostaje zerwana w rezultacie dtugo-
trwatej choroby twojego klienta, zdobadz i przekaz klientowi informacje, czy takie
zachowanie pracodawcy jest zgodne z prawem. Wazne jest wsparcie klientéw w
decyzji o bronieniu sie przeciw niewtasciwemu postepowaniu pracodawcy. Je-
zeli twoi klienci traca prace i stajg w obliczu pogarszajace;j sie sytuacji finansowej,
starajcie sie wspolnie znalezé rozwigzanie. Utrata pracy, zwtaszcza gdy jest po-
strzegana jako niesprawiedliwa, moze sie mocno odbié na zdrowiu psychicznym
poszkodowanych i ich poczuciu wtasnej wartosci. Jesli twoi klienci spotkaja sie z
dyskryminacja podczas szukania pracy, zaproponuj im prawne rozwigzania w do-
chodzeniu swoich praw.

Warto wesprzed studentow i studentki w motywacji do kontynuowania rozpo-
czetej edukaciji, szczegdlnie tych, ktérych perspektywy pogorszyty sie, lub ktérzy
zostali zmuszeni opuscié szkote z powodu ataku motywowanego uprzedzeniami.
W wielu przypadkach szkota moze wprowadzié indywidualny program nauczania,
co bytoby pomocne dla twoich klientéw. Warto pomysleé o wsparciu pokrzywdzo-
nych w rozmowach z kolegami i kolezankami szkolnymi na temat tego, co sie stato
i w unikaniu stygmatyzacji zwigzanej z brakiem wyksztatcenia. Nawet jezeli osoba
pokrzywdzona nie wspomina o problemach w szkole, warto zapytaé sie o to, jak
idzie jej w szkole i czy spotkata sie z przesladowaniem po ataku.

Skutki finansowe i utrata miejsca zamieszkania

Bardzo czesto pokrzywdzeni stajg w obliczu wydatkow finansowych w zwigzku
z wydarzeniami, ktérych doswiadczyli, co réwniez moze prowadzié do czesciowej
lub catkowitej utraty dochodu (patrz powyzej). Zazwyczaj zmuszeni sg oni do po-
krycia kosztéw opieki medycznej (leki, wizyty u lekarza, psychoterapia), naprawy
lub wymiany zniszczonych dobr, a czasem nawet zmiany miejsca zamieszkania.

Utrata lub ograniczenie dochodu moze odbi¢ sie negatywnie na zyciu po-
krzywdzonych bezposrednio po ataku. Wiele pokrzywdzonych osoéb nie posiada
oszczednosci; nierzadko sg one dodatkowo zobowigzane do sptaty réznych po-
zyczek czy dtugow. Niektorzy radza sobie z pogarszajgca sie sytuacja finansowg
przez zacigganie kolejnych pozyczek, stopniowo wpadajgc w putapke diugu.

Przemoc motywowana uprzedzeniami moze spowodowac¢ utrate miejsca za-
mieszkania. Jezeli atak miat miejsce w domu lub okolicy, pokrzywdzeni mogg

42



6| Wptyw przemocy motywowanej uprzedzeniami...

chcieé sie wyprowadzi¢. Czasami sg nawet do tego zmuszeni, poniewaz wiasciciel
ich mieszkania dowiedziat sie o ataku i ztozyt im wypowiedzenie najmu lub czujg
sie na tyle zagrozeni powtarzajgcymi sie atakami, ze nie moga pozostac¢ w miejscu
zamieszkania. Jezeli poszkodowani nalezg do grupy dyskryminowanej na rynku
mieszkaniowym (obcokrajowcy, mniejszosci narodowe, etniczne lub religijne), ich
starania albo okazujg sie nieskuteczne, albo przeprowadzajg sie oni do wykluczo-
nych spotecznie okolic - co moze skutkowad izolacja, wykluczeniem lub proble-
mami w procesie integracji.

Zalecenia dla pracownika spotecznego: Twoi klienci moga mieé problemy fi-
nansowe - warto o tym pamietad i taktownie przedyskutowac¢ to z nimi. Jezeli
twoi klienci maja problem z finansowaniem swoich potrzeb, pomoz im stworzy¢
plan finansowy. Mozesz zapytac sie, czy sa w stanie uzyska¢ dodatkowy dochéd
lub ograniczy¢ wydatki. Warto tez pomdc, jezeli to mozliwe, w uzyskaniu pomocy
opieki spotecznej lub innego wsparcia finansowego.

Wiekszosé kosztéw poniesionych przez pokrzywdzonych w wyniku ataku moze
by¢ odzyskana w formie odszkodowania od sprawcy na drodze postepowania cy-
wilnego lub karnego (w zaleznosci od jurysdykgciji). Pokrzywdzeni mogg o tym nie
wiedzied, dlatego warto jest zwrdci¢ na ten fakt ich uwage i pomoc w znalezieniu
odpowiedniego wsparcia prawnego.

Warto skoncentrowa¢ uwage na poczuciu bezpieczenstwa we wtasnym domu
lub w okolicy. Mozna dowiedzie¢ sie, co powoduje poczucie zagrozenia oraz po-
rozmawia¢ na temat atakow z dzielnicowym (za zgoda, a najlepiej w towarzystwie,
osoby pokrzywdzonej). Jezeli nie istnieje inne wyjscie, mozesz zaproponowac
pomoc - w miare mozliwosci -w znalezieniu mieszkania w innej okolicy. Jezeli
pokrzywdzony planuje przeprowadzi¢ sie do dzielnicy spotecznie wykluczonej,
mozesz porozmawiac z nim na temat zwigzanego z tym ryzyka.

Niechciana uwaga

Niektore ataki motywowane uprzedzeniami przyciggajg uwage mediéw i ogétu
spoteczenstwa. Publikowanie danych osobowych czy danych na temat stanu
zdrowia pokrzywdzonych moze doprowadzi¢ do ich wtérnej wiktymizaciji. Po-
szkodowani majg bardzo ograniczony wptyw na to, czy i jak ich sprawa zostanie
zrelacjonowana. Zdarza sie, ze niektore media przesladujg lub starajg sie zmusié
pokrzywdzonych do udzielenia wypowiedzi. Czasami opowies¢ poszkodowanego
zostaje zupetnie zmieniona w relacjach medialnych, jeszcze czesciej dziennikarze
pisza o tych zdarzeniach w sposéb stereotypizujacy i stygmatyzujacy pokrzyw-
dzonych. Warto zwréci¢ na to szczegdlng uwage.

Niektorzy pokrzywdzeni wierza, ze uwaga medidéw pomoze im wyjasnic¢ nie-
sprawiedliwg napasc¢ lub sprowokuje solidarnosé. Niektorzy publikujg historie
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swojego ataku w celu naswietlenia ogdlnego lub dtugotrwatego problemu. Czesto
jednak sg rozczarowani rezultatem pojawienia sie medialnych relacji.

Powszechna dostepnosé aparatéw cyfrowych i kamer wideo pozwala prze-
chodniom na dokumentacje atakow motywowanych uprzedzeniami. Nagrania
te moga by¢ udostepniane na portalach spotecznosciowych. Niektore media nie
cofna sie przed kradziezg prywatnych zdjeé poszkodowanego z jego profilu na Fa-
cebooku.

Niektore osoby doswiadczajace przemocy motywowanej uprzedzeniami sg
bardzo zainteresowane sposobem relacjonowania ich historii. Czytajg oni komen-
tarze pod artykutami opublikowanymi online i moga natkna¢ sie tam na bardzo
negatywne, stereotypowe i obrazliwe reakcje, co moze wptynaé negatywnie na ich
poczucie wiasnej wartosci.

Zalecenia dla pracownika spotecznego: Przede wszystkim warto przedyskuto-
wac z klientami ryzyko zwigzane z obecnoscig w mediach. Dowiedz sie, czy chca
upubliczni¢ swoja sprawe i na jakich warunkach. Warto, bys znat obowigzujace
przepisy prawne dotyczace relacji medialnych (ochrona wizerunku, autoryzacja
wypowiedzi, ochrona danych osobowych) — w wielu krajach publiczne ujawnianie
tozsamosci pokrzywdzonego bez jego zgody jest zabronione!

W przypadku relacji medialnych przedstawianych bez wiedzy i zgody pokrzyw-
dzonych, skonsultuj z nimi, jak chcg postepowac dalej. Warto tez skontaktowac sie
z dziennikarzem i porozmawiac¢ o jego relacji i jej konsekwencjach dla pokrzyw-
dzonego.

Niektore media dobrze reagujg na prosbe pokrzywdzonych o nieujawnianie
dalszych szczegdtéw sprawy. Twoi klienci moga tez rozwazyé podjecie dziatan
na drodze prawnej przeciwko ujawnieniu danych osobowych. Warto tez zwrécic
uwage na wrazliwe dane osobowe (jak np. pochodzenie, orientacja psychoseksu-
alna), ktore sg szczegolnie chronione.

Jezeli natomiast twoi klienci pragna wykorzysta¢ swoja historie do podniesie-
nia $wiadomosci na temat problemu przestepstw motywowanych uprzedzeniami,
mozesz pomaéc im w wybraniu odpowiednich, wrazliwych kulturowo i spotecznie
dziennikarzy. Warto jest wesprze¢ pokrzywdzonych w kontaktach z mediami,
zaleci¢ autoryzacje artykutu, relacji lub chociaz wypowiedzi. Mozesz tez poinfor-
mowac klientdéw o mozliwosci ukrycia ich twarzy, zmiany gtosu lub imienia w ma-
teriale prasowym.

O wsparcie moga sie tez zwrdcic¢ do ciebie osoby urazone tym, co przeczytaty
o sobie na portalach spotecznosciowych i w dyskusjach w internecie. Skuteczna
obrona moze opierac sie na negocjacjach z odpowiedzialnym redaktorem naczel-
nym lub administratorem forum online albo na dziataniu prawnym (zawiadomie-
nie o popetnieniu przestepstwa). W drugim przypadku mozesz udzieli¢ wsparcia
pokrzywdzonym w znalezieniu odpowiedniej pomocy prawnej lub w napisaniu za-
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wiadomienia o popetnieniu przestepstwa i asystowaé im podczas dochodzenia i
sprawy sadowe;j.

Mozliwos¢ udzielenia wsparcia przez pracownikéw spotecznych w postepowa-
niu karnym

Pierwszg rzecza, jaka mozesz zrobid, gdy zgtosi sie do ciebie osoba pokrzyw-
dzona przestepstwem motywowanym uprzedzeniami, jest postawienie sobie
pytania o wskazniki incydentu motywowanego uprzedzeniami (por. rozdziat
Wskazniki przemocy motywowanej uprzedzeniami, s. XX), zorientowanie sie, czy
klient chce ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa i jakiego wsparcia
oczekuje. Przede wszystkim jednak, jako pracownik spoteczny powinienes skupi¢
sie na przeprowadzeniu empatycznego, poufnego wywiadu z klientem.

Mozesz rozwazy¢ kilka wskazowek dotyczacych rozmowy ze swoimi klientami:
stuchaj aktywnie i wspotczujaco (tj. unikaj przerywania pokrzywdzonym, po-
twierdzajgco potakuj, méw ,rozumiem”, ,hmm, to musiato by¢ straszne” itp.);

parafrazuj zdania klienta (tj. podsumowuj czesci wypowiedzi klienta w wyrazie
zrozumienia, np. ,Jezeli dobrze rozumiem, kopnat cie w prawe kolano”);

akceptuj uczucia klientdw i probuj uchwycié ich nastroj;

w wyniku szoku, stresu lub zadanych ran klienci czesto czujg ztos¢, zal itp. Kiedy
tak sie dzieje, pracownik spoteczny powinien stara¢ sie uspokoi¢ pokrzywdzo-
nego przez okazanie wspoétczucia (np. ,rozumiem, ze musiates by¢ bardzo zdener-
wowany z powodu tych grézb, mysle, ze kazdy by byt” albo ,rozumiem, ze bytes zty
na tych obcych ludzi, ktérzy wdarli sie na twoje podwodrko i zaczeli cie wyzywad”;
stakie emocje sg naturalne” itp.);

zadawaj pytania, ktore stymulujg konwersacje w celu pozwolenia klientowi zda-
nia petnej relacji z incydentu (tj. przez stawianie otwartych pytan, ktére nie pozwa-
laja pokrzywdzonemu udzieli¢ prostej odpowiedzi ,tak” lub ,nie”).

akceptuj wersje historii klienta i rozpoznaj motyw uprzedzenia. Pozwoli to na
wzbudzenie w nim jeszcze wiekszego zaufania.

Dziatania pokrzywdzonego i pracownika spotecznego bezposrednio po incy-
dencie zalezg w znacznym stopniu od natury zajscia i jego konsekwenciji. Majac do
czynienia z konkretng sytuacja, pracownik spoteczny powinien podjaé nastepu-
jace dziatania (lub od nich odstapic):

Pomoc w zbieraniu dowodoéw: Dowody réznia sie od siebie w zaleznosci od in-
cydentu (wiecej szczegdtow w rozdziale Czym jest przemoc motywowana uprze-
dzeniami?, s. XX). Mozesz poméc klientom w zebraniu raportéw medycznych,
dokumentaciji zniszczenia ich wtasnosci, przechowywaniu prowokacyjnych wia-
domosci e-mail, rozmoéw telefonicznych czy wiadomosci SMS.
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Pomoc w nawigzaniu kontaktu z potencjalnymi swiadkami: Niezaleznie od tego,
w jaki sposob przebiegto przestepstwo motywowane uprzedzeniami, jezeli istniejag
jacykolwiek potencjalni $wiadkowie, terenowy pracownik spoteczny moze wes-
przed¢ klienta w kontakcie z nimi. Najistotniejsze w tej kwestii jest zarejestrowanie
ich danych kontaktowych i potwierdzenie ich checi do zeznawania przed policjg
lub sadem.

Pomoc w identyfikacji napastnika: Jezeli pokrzywdzonym udato sie dobrze
przyjrze¢ napastnikowi, pracownik spoteczny moze pomdc im w identyfikagciji
sprawcy (art. 299a kpk: osoba pokrzywdzona ma prawo wskazac¢ osobe, ktéra to-
warzyszyd jej bedzie podczas czynnosci w postepowaniu przygotowawczym, czyli
np. podczas sktadania zeznan lub rozpoznania napastnikéw na policji lub w proku-
raturze). Terenowy pracownik spoteczny moze zapytac klienta nie tylko o podsta-
wowe wyrdzniajace cechy (tj. pteé, szacowany wiek, rodzaj budowy ciata, wzrost,
kolor wtosow i fryzure, zarost itp.), ale rowniez o znaki szczegdlne, jak tatuaze, bi-
zuteria czy stréj. Moze to w znacznym stopniu poméc podczas sktadania zeznan
przez pokrzywdzonego - poniewaz o to wszystko bedzie pdzniej pytany.

Wsparcie psychiczne ofiary i okazywanie empatii: Istotng rolg pracownika spo-
tecznego moze by¢ udzielenie podstawowego wsparcia psychicznego i okazanie
empatii. Warto pamietaé o tym, ze niektdére osoby pokrzywdzone moga mieé po-
stawe obronng czy ograniczone zaufanie do pracownikéw spotecznych, ktérzy sg
tego samego pochodzenia czy narodowosci co napastnik.

Ostroznosé i nieufnosé powinny byc¢ interpretowane jako naturalne przejawy
mechanizmu samoobrony pokrzywdzonych, ktorzy zostali upokorzeni lub w inny
sposob skrzywdzeni tylko z powodu swojego pochodzenia; tym samym pracow-
nikowi spotecznemu zalecamy nie zwracad na to uwagi lub wyjasni¢ swoje zrozu-
mienie dla postawy klienta i traktowac go profesjonalnie i ze wspdtczuciem.

Podstawowe informacje na temat postepowania karnego

Postepowanie karne moze by¢ wszczete przez policje samodzielnie albo w
oparciu o fakty opisane w zawiadomieniu o popetnieniu przestepstwa. Takie za-
wiadomienie moze ztozy¢ kazdy: zarowno pokrzywdzony, jak i swiadek, w for-
mie pisemnej lub ustnej. Decyzje o wszczeciu postepowania karnego podejmuje
policja. Policja ocenia, czy opisany incydent stanowi jakiekolwiek naruszenie
obowigzujgcego prawa. Jezeli nie, zawiadomienie zostaje odrzucone jako nieuza-
sadnione, o czym musi zosta¢ poinformowana osoba je sktadajgca. Na odmowe
wszczecia postepowania mozna ztozy¢ zazalenie.

Osobom sktadajgcym zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa radzi sie po-
dazac za nastepujgcymi ogdlnymi zasadami. Dokument powinien zawiera¢ imie i
nazwisko, adres i informacje kontaktowe osoby sktadajacej zawiadomienie. Za-
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wiadomienie moze zostaé ztozone przez kazdego, nie wytgczajac pracownikow
spotecznych; jednak w takim wypadku powinno ono réwniez identyfikowaé po-
krzywdzonego (imie, nazwisko, adres i dane kontaktowe) — warto pamietac o tym,
by zapytaé osobe pokrzywdzong o zgode: to ona ma mie¢ kontrole nad zdarze-
niem, nic nie powinno dzia¢ sie poza nia. Zawiadomienie nie musi precyzowac ro-
dzaju przestepstwa, nie musi cytowac paragrafow kodeksu karnego - kwalifikacja
przestepstwa lezy po stronie organdw scigania. Powinienes przedstawié cate zda-
rzenie jak najdoktadniej i w mozliwie jak najdrobniejszych szczegodtach, tj. kiedy i
gdzie miato miejsce, jakie byty jego okolicznosci, co méwili lub krzyczeli napast-
nicy. Postaraj sie takze jak najdoktadniej ich opisagd.

Szczegodlnie wazne jest zaznaczenie motywu, jakim kierowat sie sprawca ataku.
Zawiadomienie powinno doktadnie opisywaé wszystko, co wspiera podejrzenie,
ze poszkodowani zostali zaatakowani z powodu ich koloru skéry, pochodzenia et-
nicznego, wyznania, orientacji seksualnej czy innych cech osobistych, wskazujac
na przestepstwo motywowane uprzedzeniami. Moze ono zawiera¢ zapis wypo-
wiedzi publicznych czy przyspiewek napastnikdw oraz przywotywaé wczesniejsze
incydenty, podczas ktorych napastnik manifestowat ten rodzaj nienawisci wobec
pokrzywdzonych (jezeli masz nagrania, warto dotaczy¢ je do zawiadomienia).
Warto réwniez opisaé szczegdtowy opis konsekwencji zdarzenia (np. rodzaj i za-
kres obrazen oraz inne poniesione szkody, w tym psychiczne). Powinna sie w nim
znalez¢ mozliwie najwieksza ilos¢ dowodow, tacznie z fotografiami, nazwiskami i
danymi kontaktowymi potencjalnych swiadkow, kopie raportéw medycznych itp.

Postepowanie przygotowawcze to zbieranie dowodoéw i poszukiwanie sprawcy
ataku. Jezeli policja zbierze wystarczajace dowody, ktére jasno wskazujg na udziat
podejrzanego w przestepstwie, wniesione zostang zarzuty przeciw konkretnemu
sprawcy. Pokrzywdzony, w czasie postepowania przygotowawczego, moze row-
niez wskazadé osobe, ktéra bedzie mu towarzyszy¢ podczas sktadania zeznan.
Osoba ta moze stuzy¢ tylko towarzystwem i niemym wsparciem, nie moze ingero-
wad w tok sktadania zeznann (moze to by¢ uznane za uniemozliwianie lub utrudnia-
nie prowadzenia sledztwa). Czesto sama obecnosé osoby postronnej jest duzym
wsparciem dla pokrzywdzonego w tej stresujacej sytuacji, czasami moze doda-
wac mu tez pewnosci siebie i poczucia, ze nie jest sam. Po doktadnym dochodze-
niu, w sktad ktorego wchodzi przestuchanie twoich klientéw, policja przekazuje
sprawe prokuratorowi, ktéry kieruje akt oskarzenia do sadu. Podczas otwartego
posiedzenia sad decyduje o winie oskarzonego i wyznacza kare.
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W momencie wszczecia postepowania karnego osobie pokrzywdzonej przystu-
guja wszelkie prawa, gwarantowane przez przepisy postepowania karnego (moga
sie one réznié w poszczegolnych systemach sagdowniczych).

Najbardziej podstawowe prawa to:

—> Prawo do informacji

Poszkodowany ma prawo do otrzymania instrukcji na temat wszystkiego, co
dotyczy poszkodowanej strony, wiacznie ze srodkami zaradczymi i obowigzu-
jacymi terminami. Lista tych praw napisana jest ,prawniczym” jezykiem, dlatego
czesto bywa niezrozumiata dla wielu pokrzywdzonych. Policjanci rzadko ttu-
maczg te prawa, dlatego warto wyjasnié klientom ich znaczenie lub polecié im
organizagcje, do ktérej moga sie zwrdcic z prosba o interpretacje. Informacja o or-
ganizacjach swiadczacych wsparcie prawne, psychologiczne i socjalne dla oséb
poszkodowanych w wyniku przestepstwa powinna zostaé udostepniona przez po-
licje. Prawo do informacji zawiera réwniez prawo dostepu do akt sprawy i tworze-
nia kopii wszystkich dokumentoéw. Jezeli sprawca zostat zatrzymany, a nastepnie
wypuszczony lub zbiegt, poszkodowany ma prawo zostac o tym niezwtocznie po-
informowany. Warto jednak wczesniej zgtosié cheé przeczytania i skopiowania akt
sprawy oraz dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb pokrzywdzony moze zostaé poinformo-
wany o wypuszczeniu lub ucieczce podejrzanego z aresztu.

Jezeli pokrzywdzony nie mowi w jezyku obowigzujgcym w danym kraju, stuzby
$cigania majg obowigzek zapewnié mu ttumacza jezyka ojczystego lub innego,
zrozumiatego dla niego. Warto pamietac, ze jezyk prawny oraz sam proces docho-
dzenia i sprawy karnej jest dosé skomplikowany i stresujacy — dlatego wazne jest,
by byt to jezyk, w ktorym pokrzywdzony czuje sie swobodnie i pewnie.

—> Prawo do bycia aktywnym podczas sledztwa lub dochodzenia i prawo do
sktadania zeznan

Osoba pokrzywdzona moze byé wielokrotnie przestuchiwana na kolejnych eta-
pach sledztwa, wszystkie te pdzniejsze zeznania poréwnywane sa z pierwszym.
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Jest zatem bardzo wazne, by poszkodowany byt mozliwie najbardziej doktadny,
nie pomijat zadnych szczegdétdow, mowit jasno, bez stresu i nie byt poddawany
zadnej presji w trakcie sktadania pierwszego zeznania. Nie powinno to jednak
powstrzymywagé nikogo od rozwijania i uzupetniania pierwotnego zeznania w ja-
kimkolwiek pdZniejszym momencie.

Osoba pokrzywdzona ma prawo do przedstawienia dowoddéw: mogg to byé
wywiady ze swiadkami, podejrzanymi lub osobami w inny sposdb powigzanymi z
incydentem, opinie ekspertdéw, raporty medyczne, zdjecia, wiadomosci e-mail itp.
Pracownicy spoteczni moga pomadc w zbieraniu i zabezpieczeniu dowoddéw oraz w
nawigzaniu kontaktu z oficerem sledczym.

Wazne jest rowniez, aby podkreslaé motyw dziatania sprawcy i pilnowag, by
byto to odnotowane w zeznaniach. Warto zasugerowaé policji to, co wskazuje na
ksenofobiczny motyw dziatania (wypowiadane stowa, nadruki na ubraniach, wpisy
na portalu spotecznosciowym itp.).

Pokrzywdzony moze sktadaé¢ réwniez zeznania w sadzie w charakterze
swiadka. Kazdy swiadek zdarzenia ma mozliwosé opisania sytuaciji, zachowania
sprawcy, swoich uczu¢ i wszystkich innych istotnych aspektow przestepstwa.
Niektorzy z uptywem czasu moga mie¢ trudnosci z pamietaniem szczegotow —
dlatego mozesz poradzié klientom sporzadzanie notatek. Swiadkowie maja obo-
wigzek odpowiadac na pytania sadu, prokuratury oraz obrony.

—> Prawo do ochrony

Warto posiadac wiedze na temat praw oséb pokrzywdzonych oraz ochrony ich
danych osobowych, figurujacych w aktach sprawy. W niektorych systemach sa-
downiczych krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej poszkodowani moga, uniknaé
kontaktu ze sprawcg przestepstwa podczas rozprawy sadowej. Moga tez popro-
si¢ policje o ochrone ich danych, takich jak adres, numer telefonu, miejsce pracy
i/lub innych niezwigzanych szczegdétow i o zachowanie ich poza aktami sprawy. W
Polsce obecnie dane osobowe pokrzywdzonych sg chronione juz na etapie poste-
powania przygotowawczego: wszystkie akta sg zanonimizowane.

—> Prawo do odszkodowania

W wiekszo$ci systemoéw prawnych Europy Srodkowej i Wschodniej poszkodo-
wana strona moze zadad¢ finansowej rekompensaty za straty powstate w wyniku
przestepstwa. Pokrzywdzeni w wyniku przestepstwa motywowanego uprzedze-
niami mogg ubiegad sie o odszkodowanie za uszczerbek na zdrowiu fizycznym lub
psychicznym. Dlatego warto zbiera¢ dokumenty i rachunki za leczenie — poniewaz
moga one pomoc w uzasadnieniu wysokosci roszczenia i udokumentowaniu roz-
miaréow szkody.
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Pracownicy spoteczni moga asystowac swoim klientom w przygotowaniu i zto-
zeniu roszczenia o odszkodowanie. Warto jest zna¢ termin, w jakim roszczenie
musi wptyna¢ do sadu. Warto przy tym skorzystac z pomocy prawnika.

W niektdrych systemach prawnych poszkodowany moze poprosic¢ sad o przy-
pisanie prawnika pro bono (nieodptatnie). Sad decyduje o szkodach i naktada na
sprawce jako czesé wyroku nakaz rekompensaty szkdd. Jezeli poszkodowanemu
nie przyznano odszkodowania, moze sie on odwotaé od tej decyzji.
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IN IUSTITIA

Powstata jako pierwsza w Republice Czeskiej organizacja zajmujaca sie prze-
mocg motywowang uprzedzeniami. Organizacja niezmiennie promuje podstawy
demokratycznego porzadku prawnego, wtgcznie z rownoscig wszystkich ludzi
wobec prawa. In IUSTITIA dziata dla dobra klientow, edukuje profesjonalistow i
opinie publiczng w temacie przemocy motywowanej uprzedzeniami. Eksperci z In
IUSTITIA dostarczajg analiz miedzynarodowym agencjom i wspdlnie z innymi or-
ganizacjami pozarzadowymi walczg z rasizmem, ksenofobig i innymi formami nie-
tolerancji.

Swiadczone ustugi:
—> Poradnictwo socjalne i informacja prawna

—> Reprezentacja prawnicza, wsparcie w procesie postepowania karnego lub ad-
ministracyjnego

—> Sktadanie wnioskéw, skarg, odwotan itp. w imieniu klienta

Grupy docelowe:
—> Osoby narazone na przemoc motywowang uprzedzeniami

—> Pokrzywdzeni w wyniku przemocy motywowanej nienawiscia, tj. osoby, ktore zo-
staty zaatakowane za to, kim sg lub jak wygladaja

—> Bliscy i krag towarzyski pokrzywdzonych oraz narazeni na przemoc z nienawisci
(cztonkowie rodziny, partnerzy, przyjaciele, reprezentanci instytuciji, wspotpracow-
nicy itp.)
— Swiadkowie przestepstw z nienawisci
—> Pokrzywdzeni w wyniku przestepstw

www.in-ius.cz

In IUSTITIA jest wspdtautorka niniejszej publikacii.
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LUDIA PROTI RASIZMU (PEOPLE AGAINST RACISM, PAR)

People Against Racism to wiodaca stowacka organizacja pozarzadowa, prze-
ciwstawiajgca sie i zapobiegajaca rasizmowi, ksenofobii, ekstremizmowi i powia-
zanymi z nimi formami nietolerancji, dziatajgca od 2001 roku.

PAR rozwinat i wdrozyt szereg ogolnokrajowych kampanii zwiekszajacych swia-
domosé spoteczng i kampanii rzeczniczych oraz dziatan przeciwdziatajacych ra-
sizmowi, dyskryminacji, uprzedzeniom i przestepstwom z nienawisci - gtownie
wobec Romow, ale tez innych grup.

PAR i jego pracownicy sg uznawani za ekspertow w temacie rasizmu, ksenofo-
bii oraz ekstremizmu i jako tacy prowadzg szkolenia, wyktady i kampanie dla réz-
nych grup docelowych, m.in. prokuratoréw, edukatoréw, studentéw i decydentow
politycznych.

Obecne dziatania:
—> Monitoring cybernienawisci i mowy nienawisci na Stowagji

—> Oferowanie darmowej opieki prawnej dla oséb, ktore doswiadczyty rasizmu, ra-
sistowskich atakow lub jakiejkolwiek innej formy dyskryminacii

—> Dziatania edukacyjne dla uczniéw i nauczycieli w zakresie rasizmu, ekstremizmu
i dyskryminaciji
—> Udzielanie komentarzy oraz wktad w materiaty analityczne i zorientowane na
polityke publiczng w temacie Romow, ekstremizmu, dyskryminacii i podobnych za-
gadnien.

www.rasizmus.sk

People Against Racism jest wspétautorem niniejszej publikaciji

NOMADA STOWARZYSZENIE NA RZECZ INTEGRACII SPO-
LtECZENSTWA WIELOKULTUROWEGO

Dziatamy na rzecz praw cztowieka, ich popularyzaciji i obrony. Dziatania kierujemy
do obcokrajowcow, mniejszosci narodowych, etnicznych i religijnych, spoteczno-
Sci lokalnej i wtadz. Naszym celem jest state diagnozowanie sytuacji cudzoziem-
cow we Wroctawiu, wspieranie ich i przeciwdziatanie dyskryminagcji. Podejmujemy
dziatania badawcze, straznicze, rzecznicze, oferujemy pomoc interwencyjng i
podstawowe wsparcie prawne. Prowadzimy szkolenia i warsztaty, organizujemy
debaty, konferencje i spotkania, publikujemy raporty i oéwiadczenia.

Od czerwca 2010 roku realizujemy projekt ,,Sukurs - przeciwko przemocy mo-
tywowanej uprzedzeniami”. Wydatysmy raport Masz problem? Przemoc motywo-
wana nienawiscig we Wroctawiu. Prowadzimy niezalezny monitoring incydentéow
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rasistowskich, rzecznictwo i poradnictwo, ale przede wszystkim wspieramy osoby
doswiadczajgce przestepstw motywowanych uprzedzeniami.

www.sukurs.nomada.info.pl

Od 2012 roku prowadzimy zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy ze spo-
tecznosci Romow rumunskich, jestesmy réwniez asystentkami i asystentami ich
rodzin. www.roma.nomada.info.pl

Prowadzimy dziatania edukacyjne w zakresie antydyskryminacjii praw cztowieka.

Dziatamy w ogdlnopolskiej Koalicji Przeciwko Przestepstwom Motywowanym
Uprzedzeniami oraz koalicji Wroctaw Wita Uchodzcow.

Nomada jest wspotautorka niniejszej publikacii.

IAN - INTERNATIONAL AID NETWORK

International Aid Network IAN to serbska organizacja spoteczenstwa obywa-
telskiego, zatozona w 1997 roku w odpowiedzi na wojny na terenie bytej Jugosta-
wii. Wizja IAN to Europa Potudniowo-Wschodnia wyleczona z konsekwencji wojny i
przemocy politycznej, ze spoteczenstwem obywatelskim, w ktérym respektowane
sg prawa cztowieka i dobre samopoczucie wszystkich. IAN wspiera osoby, ktore
doswiadczyty famania praw cztowieka i inne grupy szczegdlnie wrazliwe oraz mar-
ginalizowane w rozwoju swojego potencjatu. IAN jest aktywny na polu zapobiega-
nia stygmatyzacji i dyskryminacji marginalizowanych grup poprzez réznorodne
kampanie oraz dziatalnos¢ edukacyjna.

VIVE ZENE

Vive Zene to organizacja pozarzadowa z Bo$ni i Hercegowiny zatozona w 1994
roku, zajmujgca sie bezposrednio leczeniem i rehabilitacjg oséb z doswiadcze-
niem traumy wojennej i przemocy domowej. Dziatania przeprowadzane sg na
trzech poziomach: indywidualnym, spotecznosciowym i spotecznym. Ostatecz-
nym celem jest przeciwdziatanie dyskryminacji oséb, ktére doswiadczyty tortur
i przemocy. Vive Zene przyjeta zintegrowane, multidyscyplinarne podejscie do
pracy z beneficjentami i oferuje im wsparcie socjalne, psychologiczne, medyczne
oraz prawne.
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Przepisy polskiego prawa penalizujgce przestepstwa mo-
tywowane uprzedzeniami

Kodeks Karny zabrania:

—> stosowania przemocy badz uzywania bezprawnej grozby wobec oséb nale-
zacych do konkretnej grupy narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyzna-
niowej lub grupy o okreslonym swiatopogladzie (Art. 119);

—> publicznego nawotywania do przemocy wobec wyzej wymienionych oséb
badz pochwalania tego typu atakow (Art. 126a);

—> publicznego zniewazania i naruszania nietykalnosci cielesnej z powodu przy-
naleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej badz z powodu bezwy-
znaniowosci (Art. 257);

—> ograniczaniania w prawach ze wzgledu na przynaleznosé wyznaniowa badz
jej brak (Art.195);

—> nawotywania do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, ra-
sowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowosé (Art. 256);

—> publicznego propagowania faszyzmu lub innego ustroju totalitarnego (Art.
256).

—> Przestepstwa motywowane uprzedzeniami sa scigane z urzedu - organy $ci-
gania maja obowiazek wszczaé postegpowanie w momencie ich ujawnienia. Incy-
dent mozna zgtosié (pisemnie badz ustnie) zaréwno jako osoba pokrzywdzona,
jak i jako swiadek zdarzenia. Organy $cigania maja obowiazek ukryé dane te-
leadresowe pokrzywdzonego. Dodatkowo, osoba pokrzywdzona moze wskazaé¢
tzw. ,0sobe zaufania” - kogos, kto bedzie jej towarzyszyé w trakcie procedur na
policji i prokuraturze (Art. 299a kpk).
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Gdzie szukaé¢ wsparcia

Organizacje spoteczne, ktére wspierajg osoby pokrzywdzone przestepstwami
motywowanymi uprzedzeniami w Polsce:

—> Helsiniska Fundacja Praw Cztowieka: refugees@hfhr.org.pl,
tel. (22) 556 44 40, (22) 556 44 66
Fundacja ,Ocalenie”: cpc@cpc.org.pl, tel. (22) 828 04 50

—> Lambda Warszawa, www.lambdawarszawa.org

ul. Zurawia 24a/4, 00-515 Warszawa, tel. (22) 415 83 38 (biuro), tel. (22) 486 31
25 (hostel interwencyjny), tel. (22) 628 52 22 (telefon zaufania), warszawa@lam-
bdawarszawa.org. Oferuje wsparcie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami
motywowanymi uprzedzeniami ze wzgledu na orientacje seksualng (wszystkie
dziatania sg bezptatne).

1. Poradnictwo prawne:

- porady stacjonarne we wt. w godz. 18:00-21:00 - konieczne wczesniejsze
umowienie sie przez telefon zaufania;

- konsultacje telefoniczne i przez skype w poniedziatek w godz. 177:00-19:00 i
srode w godz. 20:00-22:00 (tel. 571285 222, skype: prawolambda);

- wstepne konsultacje za pomoca e-maila: prawo@lambdawarszawa.org.

2. Konsultacje psychologiczne i psychoterapia — konieczne wczesniejsze umowie-
nie sie na konsultacje wstepng przez telefon zaufania.

3. Hostel interwencyjny dla oséb LGBT - catodobowa placowka dla oséb doznaja-
cych przemocy lub nig zagrozonych.

—> NOMADA Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Spoteczenstwa Wielokulturo-
wego; kontakt: ul. Paulinska 4-8, Wroctaw, tel. (71) 307 03 35, www.sukurs.no-
mada.info.pl, sukurs@nomada.info.pl

Oferowane wsparcie: bezposrednie wsparcie (zgtoszenie przestepstwa, wspar-
cie na policjii prokuraturze oraz podczas procesu sgdowego), podstawowa pomoc
prawna, wyjasnianie procedur, pomoc w pisaniu pism, niezalezny monitoring zda-
rzen, monitorowanie procesow sadowych, udziat w postepowaniu jako organizacja
spoteczna, formularz do zgtaszania przestepstw motywowanych uprzedzeniami
(w jezyku polskim i angielskim): http:/sukurs.nomada.info.pl/en/zglos-przemoc-
-motywowana-uprzedzeniami.
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—> Stowarzyszenie Interwencji Prawnej; kontakt: ul. Siedmiogrodzka 5/51, O1-
204 Warszawa, tel. (22) 621 51 65, www.interwencjaprawn.pl, biuro@interwen-
cjaprawna.pl

Oferowane wsparcie: porady prawne (zapisy na wizyty: 739 614 952, 880 145
372 (pon. —pt. w godz. 156.00-16.00), kontakt z prawniczka zajmujaca sie przestep-
stwami motywowanymi uprzedzeniami: k.slubik@interwencjaprawna.pl; monito-
rowanie procesow sadowych, udziat w postepowaniu jako organizacja spoteczna.

—> Towarzystwo Interwencji Kryzysowej;
kontakt: interwencjakryzysowa@gazeta.pl
Oferowane wsparcie: wsparcie psychologa (zapisy na wizyty: interwencjakryzy-
sowa@gazeta.pl ), informacja, gromadzenie opinii, rekomendagciji, propozycji, Swia-
dectw 0sob poszkodowanych, interwencja kryzysowa, wsparcie samoorganizaciji.

Zgtoszenie przestepstwa motywowanego
uprzedzeniami:

— w nagtych wypadkach, na miejscu zdarzenia zadzwon pod numer alarmowy:
997 albo 112;

—> zgtos przestepstwo na policji (pisemnie za potwierdzeniem odbioru lub ust-
nie (jezeli nie moéwisz po polsku, najlepiej przyjdz z osoba, ktéra moze ttumaczyé
na Twdj jezyk); www.policja.pl , www.info.policja.pl/inf/jednostki/47301,Jed-
nostki-Policji.html;

—> nieprawidtowe, niezgodne z procedurami lub dyskryminujace zachowanie
policji mozesz zgtosi¢ u Petnomocnika/-czki Komendanta Wojewodzkiego Po-
licji ds. Ochrony Praw Cztowieka: www.policja.pl/pol/prawa-czlowieka/siec-pel-
nomocnikow/28103,Pelnomocnicy-KWPKSP.html;

—> zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa mozesz ztozy¢ pisemnie w naj-
blizszej prokuraturze (osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub wystaé poczta
zachowujac potwierdzenie nadania).

—> Przestepstwo motywowane uprzedzeniami mozesz zgtosic¢ rowniez do:

—> Rzecznika Praw Obywatelskich, piszac na adres: Aleja Solidarnosci 77, 00-
090 Warszawa, tel. (+48 22) 55 17 700, www.brpo.gov.pl;
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—> Zespotu ds. Ochrony Praw Cztowieka MSW, ktéry po otrzymaniu informaciji
od Ciebie skontaktuje sie z Policja lub prokuratura i bedzie monitorowat sposéb
rozpatrywania Twojej sprawy.

—> Zgtoszenie mozna przestaé e-mailem na adres: zpc@msw.gov.pl, faxem pod
numer: (22) 6017013, telefonicznie: (22) 60 141 36, (22) 60 115 38, listownie na
adres: Zespot ds. Ochrony Praw Cztowieka, Departament Kontroli, Skarg i
Whioskéw, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, ul. Stefana Batorego 5, 02-591
Warszawa; www.reportracism.pl.
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Wzér zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa

(dane pokrzywdzonego/$wiadka) (miejscowosé, data)

Do

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o popetnieniu w dniu
w

(miejsce popetnienia przestepstwa)

przestepstwa

(opis przestepstwa)
przez
(dane sprawcy lub informacja, ze sprawca jest nieznany, jak najdoktadniejszy opis
sprawcy) oraz wnosze o wszczecie w tej sprawie postepowania przygotowawczego.

(podpis pokrzywdzonego/swiadka)

Uzasadnienie

[nalezy tu zwiezZle opisac stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktére zdaniem
zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie podaé dowody na poparcie
swoich twierdzen, zwrdci¢ uwage, co wskazywato na motyw popetnienia przestepstwa,

np. stowa jakie krzyczat /wypowiadat, napis na ubraniu. Mozesz wskaza¢ ewentualnych
swiadkow]

Zataczniki:
(np. zdjecie sprawcy lub grupy)

[nalezy wymieni¢ tutaj dokumenty, do ktérych odnosilismy sie w uzasadnieniu]
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