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Cil a metody evaluace

Cilem této zpravy je zhodnotit kvantitu a kvalitu socidlniho a pravniho poradenstvi poskytovaného Poradnou
Justyna Brno v ramci projektu, ktery byl financovan Evropskym sociadlnim fondem (registracni ¢islo
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007801). Projekt byl zaméren na prevenci socialniho vylouceni zvlast
zranitelnym obétem a obétem nasili z nendvisti a probihal v obdobi od 1. 4. 2018 do 30. 6. 2021.

Tato zavérec¢na zprdva navazuje na prabéznou evaluaci, kterd byla zamérena na kvantitativni analyzu
ukazatell v databazi ARUM, kterou Poradna Justyna pouzivd pro vykazovani socidlni prace. Pfedkladana
zprava vyhodnocuje objem a typ poskytnutych sluzeb po skonéeni projektu, pfedevsim se vSak vénuje
zhodnoceni pfinosu Poradny Justyna pro jeji klienty a klientky na zédkladé doplnénych udajd dle doporuceni
vyplyvajicich z pribézné evaluaéni zpravy.

V této evaluacni zpravé jsme vychdzeli z anonymizovanych internich zaznamd Poradny Justyna Brno.
S ohledem na etické dlivody, a predevsim na prevenci sekundarni viktimizace, jsme nemohli byt v pfimém
kontaktu s klienty a klientkami poradny. V priibéhu projektu v§ak méli evaludtofi moznost dostate¢né se
seznadmit s ¢innosti zaméstnancl a zaméstnankyn poradny i se systémem evidence prace s klienty.

Tato zprdva ma pét ¢asti. V prvni se vénujeme zaméreni Poradny Justyna, specifikim cilové skupiny, jiz
je poradna urcéena, a sluzbam, které svym klientim a klientkdm poskytuje. Popisujeme také hlavni zavéry
a doporuceni z pfedeslé evaluaéni zpravy, na kterou v této zpravé navazujeme. Ve druhé ¢dsti se zaméfujeme
na pocet podporenych klient(, celkovy objem prace a typ poskytnutych sluzeb. Treti kapitola se zabyva
hodnocenim vlivu intervence poradny na zivotni situaci klienta, spravnosti postupu pfi feSeni riznych
potieb a problém0 klientl poradny. Ctvrtd ¢ast obsahuje vyéisleni naklad(, které diky intervenci poradny
stat usetfil. Pata kapitola je zaméfena na zavéreéné shrnuti a doporuceni.

Tato zavérecna zprava navazuje na pribéznou evaluaci projektu Poradna Justyna Brno, ve které se
evaluatofi zamérili predevsim na kvantitativni ukazatele z databaze ARUM, které se tykaly projektu ESF,
a na pfinos téchto zdznamu pro hodnoceni celkového pfinosu Justyny.

Z evaluace brnénské pobocky Justyny vyplynulo nékolik specifickych prvkd, které povazujeme v souvislosti
s praci Poradny Justyna za obzvlasté dllezité. Prvni z nich se tyka cilové skupiny poradny, ktera je velmi
specifickd a naro¢nd. Klienti jsou ¢asto prehlceni vlastnimi problémy a nemaji kapacitu nebo schopnosti
je tesit. S tim souvisi druhy bod, jimZ je kombinace socidlniho a pradvniho poradenstvi, kterd umoznuje
udrzovat klienty ve stavu, kdy jsou schopni spolupracovat v rdmci pravniho fizeni. Motivace a aktivizace
klientl zaroven vyzaduje do znaéné miry individudlni pfistup. Naro¢nd préace s cilovou skupinou souvisi
se tretim prvkem, jimz je méfitelnost vysledk(l. Zaméstnanci poradny nemaji situaci klienta zcela ve svych
rukou (napf. spoluprace s klientem se nedafi, Urady rozhoduiji pfili§ pomalu apod.), coZz m{ize vést k tomu,
Ze i pres veskerou snahu se nakonec nepodafi situaci klienta vyresit.

V priibézné zpravé evaluatofri rovnéz podrobné popsali evidenci zaznamu o klientech, k niZ poradna vyuziva
databazovy software ARUM, ktery se bézné pouziva pro evidenci a vykazovani socialni prace. Priibézna
evaluace ukdzala urcitd omezeni zd&znam@ pomoci ARUM, ktera spocivala napfiklad v tom, Ze nebylo mozné
oddélit hodnoceni postupu poradny od dosazeného vysledku. Rovnéz nebylo mozné sledovat vnéjsi vlivy,
které mély dopad na situaci klienta ¢&i klientky. Autofi evaluaéni zpravy proto doporudili nékolik doplnéni
dosavadnich zdznam(, které mély pomoci vyresit uvedené nedostatky v evidenci (podrobnéji je popisujeme
v kapitole 3.2).



V této zpraveé pracujeme s doplnénymi udaji, coz ndm umozriuje nejen kvantifikovat pocet klientd, zakdzek
¢i provedenych ukonl, ale podrobnéji zhodnotit pfinos poradny at uz pro klienty samotné nebo verejnost
(napf. v podobé Uspor ve verejnych rozpoctech).

Poradna Justyna

Poradna Justyna Brno je jednou ze dvou pobocek poradny, které provozuje neziskova organizace In [USTITIA.
Tato organizace se jako jedina organizace v Ceské republice komplexné zabyva tématem predsude&ného
nasili. V literatufe se mlzeme setkat s méné presnym, ale ¢astéji uzivanym pojmem nasili z nendvisti.
Jde o druh nasili, které je ,motivované pfedsudky nebo nenavisti namifené proti osobé&, skupindm, jejich
majetku, hodnotdm a zpUsobu Zivota“ Dlvodem k Utoku na tyto osoby ¢i skupiny je jejich jinakost. V ¢eském
prostredi jsou obétmi tohoto nasili pfedevsim prislusnici romské komunity. Tyka se vSak i dalSich etnickych
a narodnostnich mensin. Zdminkou k tomuto druhu nasili mdze byt i ndbozenska pfislusnost, sexualni
orientace nebo genderova identita, zdravotni stav, pfislusnost k subkultufe nebo socialni skupiné (vice na
https://in-ius.cz/predsudecne-nasili/).

Kromé pomoci lidem, ktefi se setkali s pfedsudeénym nasilim nebo se zavaznymi trestnymi &iny, se
In IUSTITIA zamérFuje na vzdéldvani odborné i laické verejnosti v problematice nasili z nenavisti. Pravidelné
vydava odborné studie a analyzy, které se tykaji nejen ndsili z nendvisti, ale téz boje proti rasismu, xenofobii
a jinym druhGm nesnasenlivosti. Rovnéz spolupracuje se zdstupci vefejné spravy na Upravé legislativy, jez se
tyka predsudec¢ného nasili a na optimalizaci ¢innosti odpovédnych organd, které se v této oblasti angazuiji.

Poradna Justyna poskytuje své sluzby zdarma na dvou poboc¢kach v Praze a Brné. Poradenstvi poskytuje
jak v terénu, tak telefonicky a on-line. PGsobnost je tedy na celém tzemi Ceské republiky. Jeji sluzby
jsou uréené lidem ohrozenym predsudeé¢nym ndsilim, obétem tohoto druhu nasili, rodinnym pfislusnikim
a osobdm blizkym obéti a svédkim predsudeéného nasili.

Sluzby Poradny Justyna zahrnuji predevsim pravni informace dle zdkona o obétech trestnych Cinli (napf.
informace o pravech poskozeného, o moznosti nahrady Skody, o penéZité pomoci obétem trestnych ¢ind
apod.), socidlni poradenstvi dle zakona o socidlnich sluzbach (napf. feSeni osobnich zalezitosti souvisejicich
s Utokem, provdzenim procesem trestniho nebo spravniho fizeni, zprostfedkovani psychologické pomoci
apod.) a bezplatné pravni zastoupeni (napf. zastoupeni a provazeni klienta &i klientky ve vSech podstatnych
ukonech fizeni apod.).

Pobocka Poradny Justyna Brno se zaméfuje pfedevsim na poskytovani zminénych sluzeb v Brné
a v Jihomoravském, Olomouckém, Zlinském a Moravskoslezském kraji. Projekt ESF, ktery je pfedmétem této
evaluace, fesi nedostatek podpory a komplexni pomoci osobam ohrozenym a vystavenym nasili z nenavisti
(CS1 a zvlast zranitelnym obétem (CS2) na Uzemi Brna a pfedchazeni jejich socidlnimu vylouéeni nebo
jeho prohloubeni, véetné ztraty zaméstndni. Zejména u zvlast zranitelnych obéti (CS2) existuje zvysené
riziko reviktimizace. U této skupiny mohou vést dopady kriminality ke vzniku nebo k prohloubeni socidlniho
vylouceni.

Posuzovany projekt ESF umoznil rozSifeni kapacit brnénské pobocky diky rozsifeni tymu poradny o nové
zameéstnance — konkrétné o socialni pracovnici, pravni¢ku a komunitni pracovnici. Rozsifeni kapacit bylo
vyuzito k vyhledavani a oslovovani potencialnich klientd a klientek pfimo v terénu, a tedy k usnadnéni
dostupnosti sluZzeb poradny a rovnéz ke zvysSeni povédomi o moznostech obéti nasili z nenavisti.



V soucasné dobé (duben 2021) pracuji v brnénské Poradné Justyna dvé socialni pracovnice na plny Uvazek,
dva pravnici dohromady na jeden a pal Uvazku a dvé komunitni pracovnice dohromady na 0,75 Gvazku.
Po skonéeni projektu od éervence 2021 bude pobocka fungovat v obsazeni dvou socidlnich pracovnic,
jednoho pravnika a jedné komunitni pracovnice (celkem 3,25 Uvazku), coz bude stéale vice nez v obdobi
pred projektem.

Pocet podporenych klientu,
objem a typ poskytnutych sluzeb

Cilem projektu bylo zvySeni kapacit Poradny Justyna, coZ se mélo projevit v nékolika kli¢ovych aktivitach.
Prvni kli¢ova aktivita byla zamérena na poskytovani odborného sociélniho poradenstvi a pravnich informaci
obétem predsudeéného nasili a zvlast zranitelnym obétem. DalSi klicové aktivity byly zaméreny na vzdélavaci
programy a svépomocné skupiny pro komunity ohroZené pfedsudeé¢nym nésilim a terénni program pro oslovovani
osob z ohrozenych komunit. Projekt, ktery mél pivodné koncit k 31. 3. 2021, byl vzhledem k obtizim
spojenym s pandemii Covid-19 prodlouZzen o tfi mésice do 30. 6. 2021.

Jak jsme zminili v ivodu, nezaméfuje se tato evaluace na miru naplnéni jednotlivych indikator(’, ale jejim
primdrnim cilem je zhodnotit objem a kvalitu socidlni a pravni podpory klient( a klientek poradny. Nésledujici
Udaje proto slouzi predevsim jako prehled objemu a typu prace, ktery poradna za dobu trvani projektu
odvedla, nikoli jako kontrola projektovych indikatord.

Poradna Justyna ve své evidenci klientl nerozlisuje bagatelni a nebagatelni podporu, jako je tomu v projektu,
ale rozeznava dlouhodobé klienty, které definuje jako ty, jimz byla poskytnuta pomoc v rozsahu alespon tfi
konzultaci nebo Ukon(, a kratkodobé klienty, ktefi vyuzili maximalné tfi konzultaci nebo Ukon(. Tabulka 1
ukazuje, ze poradna v pribéhu projektu ESF podpofila celkem 150 klientd, z nichz 61 byli tzv. dlouhodobi
klienti, to znameng, ze poradna v jejich prospéch provedla minimalné 3 a vice ukond.

Tabulka 1: Pocet klient( a klientek dle intenzity spoluprdce (za obdobi 1. 4. 2018 - 31. 3. 2021)

Pocet klientd z toho Zen
Dlouhodobi klienti z hlediska In IUSTITIA — vSichni klienti, kterym byly poskyt- 61 33
nuty alespon 3 konzultace/ukony v jejich prospéch
Kratkodobi klienti z hlediska In IUSTITIA — vSichni klienti, kterym byly poskyt-
. s . 89 58
nuty max. 3 konzultace/ukony v jejich prospéch
Klienti celkem v projektu 150 91

V této souvislosti je nutné zminit, ze garant projektu poskytl prostfedky na socidlni poradenstvi, avSak
oproti projektovému pldnu neposkytl prostfedky na zajisténi bezplatného pravniho zastoupeni klienta.
Redlné tak byla poradna schopna zajistit z projektu pouze poskytovani pravnich informaci, zastupovani
zmocnéncem vSak musela hradit z jinych zdrojd.?

1 Mira naplnéni indikatorl je sledovana pfimo na Urovni Ministerstva prace a socialnich véci.
2 Pravni zastupovani bylo vykazovano zcela separatné, aby nemohlo dojit k dvojimu vykazani jednoho ukonu.



Nasledujici tabulky obsahuiji Udaje o poctu klient(, typu incident(, poctu zakazek, Ukond a délce jejich trvani.

Tabulka 2 obsahuje druhy incidentd, kvali kterym klienti do poradny pfichazeli. Za dobu trvani projektu
pracovnici a pracovnice poradny intervenovali celkem ve 141 incidentech. Vice nez tfetina (54) incidentu
souvisela s nasilnymi &iny, kazdy sedmy incident se tykal nasili z nendvisti. Pod pojmem ,,jiné“ se skryvaji
typy incident(, které se ve statistikdch organizace zvlast nesleduji, pfesto mohou spadat do predmétu
pusobnosti organizace. MUze jit napfiklad o podvody, neopravnéné vyhosténi cizinc(, vykofistovani aj.

Tabulka 2: Druh a pocet incidentl (za obdobi 1. 4. 2018 - 31. 3. 2021)

# unicitnich kontaktl z toho Zen
jiné nasili 32 14
nasili z nendvisti 22 16
jiné 21 12
civil — majetek 14 8
majetkova trestna cinnost 11 3
domaci nasili 10 10
civil —rodina 8 7
nenavistna mluva 8 6
civil — jiné 6 6
neznamy 5 2
sexuadlni nasili 3 3
irelevantni 1 0
Celkem 141 87

Tabulka 3 obsahuje prehled a pocet zakazek a Ukonu provedenych zaméstnanci poradny v pribéhu projektu.
Kazdd zakazka se vztahuje k urcitému jasné definovanému cili, s jehoz dosazenim pracovnici poradny
danému klientovi pomahali (napf. zajistit Skolské zafizeni pro déti apod.). Jak vyplyva z celkového poctu
zakazek, pro jednoho klienta &i klientku miize byt evidovano vice zakazek sou¢asné. Ukony predstavuiji
jednotlivé kroky, které zaméstnanci pracovny podnikaji, aby byl cil naplnén. Jedna zakazka v naprosté
vétsiné pripadl vyzaduje vice nez jeden konkrétni tkon. V priméru pfipada na jednu zakazku 23 ukont
(v pripadné trestniho fizeni v§ak pfipada na jednu zakazku v priiméru 27 ukonu).

Z udaju v Tabulce 3 rovnéz vyplyva, Ze do konce projektu se z celkovych 176 zakazek podafilo zaméstnanciim
poradny uzavfit 161zakazek, z toho 153 Uspésné. Uspésnost pfi FeSeni problémii klient( a klientek poradny
tak dosdhla 95 %.

Z tabulky je rovnéz mozné zjistit, jaké typy zakazek pracovnici a pracovnice poradny nejc¢astéji s klienty resili.
Nejcastéji poskytli podporu v souvislosti s trestnim fizenim, jehoz se tykalo 48 zakazek a 1329 ukond, tedy
vice nezZ pétina vSech zakazek a témér tretina véech ukonl poradny. Pfipo¢teme-li i podporu v souvislosti
se spravnim a ob¢anskopravnim fizenim, dosahuje souc€et zakazek vyzadujici prdvni poradenstvi poétu 79,



tedy témér poloviny vSech zakazek. Z toho je zifejmé, Ze pravni intervence je pro fesSeni problém klientd
a klientek poradny velice dulezita. Pod oznacenim ,jiné“ se skryvaji druhy zakazek, které organizace zvlast
nesleduje. MlZe sem patfit tfeba pomoc s vyfizenim ddvek statni socidlni podpory a davek v hmotné nouzi,
podpora pfi medializaci apod.

Tabulka 3: Pfehled zakazek dle jejich typu (za obdobi 1. 4. 2018 - 31. 3. 2021)

vSechny oteviené zaviené Uspésné poljs:::m ukony
trestni Fizeni 48 3 45 41 34 1329
jiné 33 6 27 26 18 843
bydleni 20 1 19 19 14 708
spravni fizeni 18 1 17 16 12 429
obcanskopravni fizeni 13 2 11 10 11 169
bezpecnost 12 0 12 11 11 64
psychologicka pomoc 10 1 9 9 10 98
zdravi 8 0 8 8 8 184
zaméstnani 5 1 4 4 5 109
dluhy 4 0 4 4 4 49
vzdélavani 4 0 4 4 3 106
pobyt 1 0 1 1 1 6
Celkem 176 15 161 153 131 4094

Tabulka 4 poskytuje prehled konkrétnich ukond, které v souvislosti se zakazkami klient(l pracovnici
a pracovnice poradny vykonavaji. Ukazuje rovnéz ¢asovou narocnost jednotlivych ukond.

Za dobu trvani projektu poskytla poradna podporu v rozsahu témér 2200 hodin. PFfiblizné dvé pétiny
(41 %) véech ukon( tvorily konzultace s klienty (pfiméa v poradné ¢i terénu, telefonicka ¢i e-mailova). Dalsi
dvé pétiny (42 %) zabraly nepfimé Ukony ve prospéch klienta. Sem patfi napriklad studium materiald,
konzultace s odbornikem, komunikace ve prospéch klienta apod.



Tabulka 4: Prehled ukonl( a jejich trvani dle typu (za obdobi 1. 4. 2018 - 31. 3. 2021

pocet konani

% vSech ukonl

trvani v hodinach

konzultace s kolegou 828 20,22 328,12
telefonat s klientelou 568 13,87 214,13
konzultace v poradné 543 13,26 470,17
e-mail/dopis s klientelou 448 10,94 97,37
telefonat ve prospéch 346 8,45 141,42
reserse, studium podkladd, studium judikatury 257 6,28 278,25
evaluace 168 4,1 58,25
individualni planovani 154 3,76 50,33
e-mail/dopis ve prospéch 135 3,3 36,42
konzultace mimo poradnu 105 2,56 84,75
jiny podnét 99 2,42 119,08
ztrata Casu 97 2,37 25,58
revize IP 88 2,15 31,92
cesta 79 1,93 51,5
jiné 42 1,03 45,68
doprovod 34 0,83 60,58
konzultace s odbornikem 29 0,71 19,17
jiné podani ve véci 25 0,61 28,83
jedndni na uradé ve prospéch 16 0,39 10,75
jednani na uradé s klientelou 10 0,24 19,33
doruceno 6 0,15 0,68
jedndni u soudu 3 0,07 6
trestni ozndmeni 3 0,07 5,25
Zadost o informaci 2 0,05 1,33
krizova intervence — telefonicka 2 0,05 1,5
dovolani 1 0,02 0,17
pravni rozbor 1 0,02 1,5
schlzka s novinarem 1 0,02 0,5
odkazani klientely na jinou sluzbu 1 0,02 0,08
krizova intervence — osobni 1 0,02 2
plnd moc — TRESTNI 1 0,02 0,08
plnd moc — JINE 1 0,02 1
Celkem (ambulantni) 2061 100 1169,48
Celkem (terénni) 2033 100 1022,25
Celkem 4094 100 2191,73
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Prvni ¢4ast evaluace, ve které jsme se zamérili na pocet klient(, objem a typ prdce poradny, mizeme
shrnout nasledovné:

V priibéhu projektu ESF pracovnici a pracovnice Poradny Justyna podpofili celkem 150 klientt a klientek,
jimz poskytli podporu v rozsahu témér 2200 hodin. Celkem intervenovali ve 141 incidentech, z nichz vice
nez tretina souvisela s nasilnymi ¢iny, kazdd sedma intervence se tykala nasili z nendvisti. V navaznosti
na tyto incidenty pracovnici poradny evidovali 176 zakazek, z nichzZ se jim pfed koncem projektu podafilo
Uspésné uzaviit 153. Uspésnost poradny pfi FeSeni zakazek tak &inila 95 %. | pFes snizeni rozpo&tu projektu
na prdvni intervence evidence zakazek ukazuje, Ze pravni poradenstvi je pro feseni incidentd, s nimiz
klienti a klientky do poradny pfichdzeji, naprosto zasadni. Nejvice ¢asu (41 %) trdvi pracovnici a pracovnice
konzultacemi s klienty poradny.

Zhodnoceni prinosu Poradny Justyna

Jak jsme uz uvedli, priibézna evaluaéni zprava identifikovala nékteré limity dosavadni evidence. Omezeni se
tykala predevsim odhaleni pfinosu intervence, vyhodnoceni postupu prace zaméstnancl a zaméstnankyn
poradny nezavisle na vnéjsich vlivech a vycisleni nakladd, které se diky intervenci poradny podafilo statu
usetfit.

Autofi pribézné evaluace proto navrhli pred zavére¢nou evaluaci doplnit zdznamy o nové udaje. Doplnéni
mélo umoznit:

= Zhodnotit stav klientt a klientek pred vstupem do Poradny Justyna a na konci spoluprdce
z hlediska riiznych oblasti Zivotni situace, vydefinovat externality, které brani klientiim a klientkam
dosahovat uspokojivého zlepseni kvality Zivota.

= | épe evaluovat praci Poradny Justyna z hlediska dvou na sobé mnohdy nezavislych proménnych:
1) spravnost postupu prace, 2) dosaZeni kyZeného vysledku préce.

= Vydéislit ndklady, které Poradna Justyna svou praci usetrila statu.®

Evaluacni zprdva obsahovala i konkrétni ndvrh postup, jak zdznamy doplnit, aby umoznily zhodnoceni
vy$e uvedenych bodu. Pracovnicim a pracovnikiim poradny se podafilo vétsinu z navrhovanych opatfeni
implementovat.

V ndsledujicich ¢astech této evaluacni zprdvy pracujeme s doplnénymi zdznamy, coz ndm umoziuje
komplexnéjsi zhodnoceni aktivit Poradny Justyna. Vychazime pfitom z anonymizovanych internich
zdznamu o aktivitach Poradny Justyna Brno. Hodnoceni situace jednotlivych klientd a klientek vychazi
z expertniho posouzeni zkusenych zaméstnancl poradny, ¢imz je zachovana konzistentnost a spolehlivost
tohoto hodnoceni.

Zhodnoceni vlivu intervence Poradny Justyna na zivotni situaci klienta

V souvislosti s posouzenim Zivotni situace klientl poradny byly zdznamy doplnény o dva nové udaje. Zaprvé
zameéstnanci kromé vstupni anamnézy, tedy popisu zivotni situace klienta v okamziku zahajeni spoluprdce
s poradnou, doplnili idaje i o tzv. vystupni anamnézu pfi ukonceni spoluprace s klientem. Takto je mozné
porovnat, jak se zménila zivotni situace klienta po intervenci poradny, a to jak v dil¢ich oblastech, tak celkové.

3 Cit. z Evaluace projektu Poradna Justyna Brno, jaro 2020.



Zadruhé byly udaje v anamnéze klienta doplnény i o hodnoceni faktor(, které mohly prispét ke zlepseni
¢i zhorSeni zivotni situace klienta ¢i klientky, ¢imz je mozné zohlednit vliv okolnosti, které nejsou pod
kontrolou pracovnik( poradny.

Na zékladé doplnénych Udaji se zamérujeme na zhodnoceni nasledujicich oblasti:

= pocet klientd, jejichz stav byl po ukonceni spoluprace s poradnou lepsi/horsi,

=  oblasti, ve kterych doslo u klient(l nej¢astéji ke zlepseni/zhorseni situace,

= faktory, které nejcastéji pfispély ke zhorseni/zlepseni celkové situace klient(,

= faktory, které nejCastéji prispély ke zhorseni/zlepseni situace klientl v konkrétnich oblastech.

Vliv Poradny Justyna na celkovou Zivotni situaci klientt a klientek

Nasledujici evaluace vychazi z doplnénych Udaji o 22 klientech a klientkach, s nimiz byla k 31. 3. 2021
ukoncena spoluprace s Poradnou Justyna, a je tudiz mozné provést komplexni hodnoceni jejich situace
a role, kterou v celém procesu sehrala poradna a dalsi aktéfi.

Vliv poradny na Zivotni situaci klienta ¢i klientky posuzujeme na zdkladé porovnani Udajl ze vstupni
a vystupni anamnézy. Vstupni anamnéza spociva v posouzeni Zivotni situace klienta ¢i klientky v osmi oblas-
tech (viz Tabulku 5 niZe) expertem poradny pfi zahajeni spolupréce. Pfi ukonceni spoluprace je provedena
vystupni anamnéza, kdy expert poradny opét zhodnoti Zivotni situaci klienta ¢i klientky ve stejnych osmi
oblastech. Pokud doslo ke zlepsSeni stavu, pfidéli jeden plusovy bod, pokud doslo ke zhorSeni, pridéli
jeden minusovy bod, pokud je situace stejna, zaznamena nulu. Se¢tenim skdre vSech hodnocenych aspektl
vznikne celkovy index zmény, ktery ukazuje, zda se Zivotni situace klienta ¢&i klientky celkové zlepsila,
zhorsila, nebo zlstala beze zmény. Zaroven lze zjistit, ve kterych konkrétnich oblastech doslo ke zlepseni
¢i zhorseni Zivotni situace klienta ¢i klientky:.

Z Udaja poskytnutych pracovniky Poradny Justyna vyplyva, Ze u 20 klient (91 %) byl celkovy index zmény
kladny. To znamena, ze v dobé ukonceni spoluprace byla celkova zivotni situace téchto klientl lepsi nez
pfi jejim zahdjeni. Pouze u dvou klientl doslo k celkovému zhorseni zivotni situace.

Zivotni situace klientt v konkrétnich oblastech po ukonéeni spoluprace s poradnou

Porovnanim vstupni a vystupni anamnézy klientt (viz Tabulku 5) Ize rovnéz zjistit, Ze nejCastéji doslo ke
zlepSeni zivotni situace klient( v oblasti jejich psychického stavu (v 18 pfipadech), dosazitelnosti prava
(18) a bezpeci (15). V téchto oblastech doslo ke zlepsSeni situace pfiblizné u tfi ¢tvrtin klient(.

Asi tretina klient( vykazovala v dobé ukonceni spoluprace zlepseni finanéni situace (v 9 pripadech),
fyzického stavu (8), bydleni (7) a prace (7).

Ke zlepseni v oblasti rodiny a mezilidskych vztahd doslo pouze ve tfech pripadech, tedy u desetiny klient.

Z uvedené tabulky rovnéz vyplyva, Ze zZivotni situace klientll a klientek byla pfi ukonceni spoluprace
v nékterych oblastech horsi nez v dobé jejiho zahajeni. Jednd se vSak o nizké jednotky pfipad(. Pocet
pripadq, kdy doslo ke zlepseni Zivotni situace v dobé ukonceni spoluprace s poradnou, vyrazné prevysuje
pocet pripadd s opacnym vyvojem.



Tabulka 5: Zhodnoceni zivotni situace klienti Poradny Justyna pfi ukonéeni spoluprace v dil¢ich oblastech
(pocet klient(, u nichz doslo v dané oblasti ke zlepSeni/zhorseni zivotni situace).

zlepSeni stavu zhorseni stavu
hodnocena oblast

(pocet klient) (pocet klient)
psychicky stav 18 2
dosazitelnost prava 18 1
bezpedi 15 1
finan¢ni situace 9 0
fyzicky stav 8 1
bydleni 7 2
prace 7 0
rodina a mezilidské vztahy 3 1

* Rozdil souctu pripadd uvedenych v tabulce a celkového poctu posuzovaych pfipadl (22) tvori pripady,
kdy intervence poradny neméla na Zivotni situace v dané oblasti zadny vliv.

Vliv sledovanych faktorl na zZivotni situaci klienta

Nyni se zaméfime na to, jaké faktory mély nejvétsi vliv na zivotni situaci klient( a klientek poradny. Tyto
informace ¢erpame z vystupni analyzy zpracované expertem poradny pfi ukonéeni spoluprace s klientem
¢i klientkou. Pokud doslo v dané oblasti ke zlepSeni situace klienta, expert oznadil ty faktory, které podle
jeho Usudku staly za timto zlepsenim. Na vybér mél z nasledujicich moznosti: Poradna Justyna, klient,
pachatel, statni instituce, tfeti osoba. Stejné hodnoceni provedl v pfipadé, ze v konkrétni oblasti doslo ke
zhorseni situace klienta.

Nejprve se soustiedime na faktory, které mély na situaci klient( pozitivni vliv (viz Tabulku 6). Z poskytnutych
udajl vyplyva, Ze intervence poradny méla vyrazné pozitivni vliv na Zivotni situaci klientd napfi¢ fadou
oblasti. Vyrazné pozitivni vliv méla poradna zejména na schopnost klienta se domoci svého prava
(zlepseni u 20 klient), na zvyseni bezpeci (u 15 klient(), zlepseni psychického stavu (14), bydleni (10)
a finanéni situace (10). Méné vyrazny byl vliv poradny na fyzicky stav klientt (2), jejich schopnost si najit
¢i udrzet praci (2) ¢i na jejich rodinné a mezilidské vztahy (0).

Z tabulky rovnéz vyplyva, ze vyrazny vliv na Zivotni situaci ma v fadé oblasti sém klient. Intervence tfetich
osob pfrispivd ke zlepseni Zivotni situace klienta v mensi mife. Pfispévek statnich instituci je minimalni.
Z&dny pozitivni vliv na situaci klientd nema, vcelku logicky, pachatel trestného &inu.




Tabulka 6: Zhodnoceni pozitivniho vlivu jednotlivych faktorl na zivotni situaci klientl (pocet klient(,
u kterych mély sledované faktory pozitivni vliv).

Justyna klient pachatel statni instituce tfeti osoby
dosazZitelnost prava 20 0 0 1 0
bezpeci 15 10 0 2 1
psychicky stav 14 14 0 0 7
bydleni 10 4 0 1 0
financni situace 10 3 0 0 2
fyzicky stav 2 7 0 0 2
prace 2 7 0 0 1
rodina a mezilidské vztahy 0 3 0 0 1

Tabulka 7 ukazuje, které faktory mély negativni vliv na situaci klient( a klientek poradny.

Jak jsme uvedli v kapitole 3.1.1 z celkového poctu 22 posuzovanych klientl se Zivotni situace zlepsila
u 20 z nich. To se odrazi i u negativniho vlivu jednotlivych faktor(, ktery se jevi jako velice maly.

Z udajl v tabulce vyplyva, Ze intervence poradny nevedla ke zhorseni v Zadné ze sledovanych oblasti
u zadného klienta ¢&i klientky. Nejcastéji ke zhorseni situace pfispivaji tfeti osoby ¢i klient sém. O néco méné
¢asto lze zhorseni zivotni situace klienta pficitat na vrub pachateli ¢i statni instituci.

Tabulka 7: Zhodnoceni negativniho vlivu jednotlivych faktor(i na Zivotni situaci klient (pocet klientd,
u kterych mély sledované faktory negativni vliv).

Justyna klient pachatel statni instituce treti osoby
fyzicky stav 0 0 -1 0 -1
psychicky stav 0 0 -1 -1 -2
bezpeci 0 -1 -1 0 -1
bydleni 0 -3 0 0 -2
prace 0 0 0 0 0
financni situace 0 0 0 0 -1
rodina a mezilidské vztahy 0 -1 0 0 -1
dosaiitelnost prava 0 -1 0 -2 0
Shrnuti

Porovnani Udajl ze vstupni a vystupni anamnézy ukazalo, Ze intervence Poradny Justyna méla na zivotni
situaci klientt a klientek jednoznacné pozitivni vliv. Ve 20 z 22 posuzovanych pfipadl byla zivotni situace
klienta ¢i klientky lepsi pfi ukon&eni spoluprace nez pfi jejim zahajeni. To znamen4, Ze intervence poradny
méla pozitivni vliv na Zivotni situaci u vice nez 90 % klient.



Z posouzeni rovnéz vyplyva, ze nejvétsi prinos zaméstnancll a zaméstnankyn poradny spocival v jejich
schopnosti zlepsit psychicky stav klientd, zlepsit jejich dosazitelnost prava a zvysit jejich bezpedi.

Pozitivni vliv poradny je patrny i z posouzeni faktord, které maji nejvétsi pozitivni vliv na Zivotni situaci
klientl. Kromé poradny ma vyrazny podil na zlepSeni situace i sdm klient.

Zhodnoceni spravnosti postupu Poradny Justyna

V souvislosti s posouzenim postupu poradny byly zdznamy o klientech upraveny a doplnény v nékolika
ndsledujicich ohledech.

Zaprvé doslo k upravé ve stanovovani cill, jichz ma byt v pfipadé klienta dosazeno. Nové byly cile
formulovany obecnéji, aby se vztahovaly spiSe k zakladni potifebé klienta, kterou je Zaddouci naplnit (napf.
zajistit klientovi bydleni v urcité kvalité, ¢ase, cené apod.), nikoli ke zplsobu jeho naplnéni (napf. zajistit
ubytovani na ubytovné, zajistit prodlouzeni ndjemni smlouvy apod.). Smyslem Upravy bylo, aby cile zlstaly
v pribéhu prace s klientem neménné.

Zadruhé byla u kazdého cile vytvofena nova kategorie, a sice tzv. kli¢ovy vystup. Tato kategorie obsahuje
navrzeny zpusob feSeni/naplinéni cile (napf. v pfipadé cile ,zajistit bydleni“ je klicovym vystupem ,prodlouzeni
ndjemni smlouvy“). U kazdého klienta zaméstnanci poradny nové zaznamenali pro kazdy z cilG vSechny
klicové vystupy, tedy vSechna feseni, o néz poradna v pribéhu spoluprace s klientem usilovala. Tento
postup umoznil zaznamenat veskeré kroky, kterymi se pracovnici poradny snazili dosahnout stanoveného cile.

Zatreti pracovnici poradny v pripadé kazdého klicového vystupu zhodnotili, nakolik byl postup poradny
sprdvny a zaznamenali externi pficiny, pro¢ se jej nepodafilo splnit. Diky tomu bylo mozné vyhodnotit,
zda dlvodem nenaplnéni stanoveného cile byla $patnd prace poradny, nebo vnéjsi faktory, které nemohli
pracovnici poradny ovlivnit.

Na zéakladé takto upravenych a doplnénych Gdajl se zamérujeme na nasledujici hodnoceni:
= (spésnost pfi naplnovani stanovenych cilll v souvislosti s Zivotni situaci klientd,
= pomér pfipadq, kdy byl pFicinou nesplnéni cile Spatny postup poradny,
= pomér pripadd, kdy byly pfi¢inou nesplnéni cile externi faktory.

Uspésnost poradny pfi naplfiovani cild klienta

V nasledujici analyze opét vychazime z doplnénych zdznam( o 22 klientech a klientkach Poradny Justyna,
s nimiz byla ukoncena spoluprace do 31. 3. 2021.

V souvislosti se zivotni situaci 22 klientl stanovili pracovnice a pracovnici poradny celkem 139 cilQ
(pfiblizné 6 cilt na klienta), o jejichz naplnéni usilovali. Tyto cile navazovali na provedenou vstupni anamnézu
a tykaly se rliznych oblasti od zajiSténi materidlni ¢i psychologické pomoci, asistence se zajisténim bydleni
¢i préce, pres zaopatreni péce o déti, az po rlizné pravni ukony.

Ze 139 cilG se ke konci bfezna 2021 podafilo dosdhnout 103 z nich, ve 22 pfipadech se cil dosdhnout
nepodafilo a u 14 cilt nebyl proces iniciovany poradnou v dobé analyzy ukoncen, a Uspésnost poradny proto
nebylo mozné vyhodnotit. Celkova Uspésnost poradny pfi dosahovani stanovenych cil(i, pokud vychdzime
jen z uzavrenych pripadq, ¢ini 82 %.

V souvislosti s dosazenim cild realizovali pracovnici a pracovnice poradny celkem 183 klicovych vystupd,
které Ize definovat jako diléi FeSeni, které mélo klientce ¢i klientovi pomoci dosdhnout stanoveného cile.
V souvislosti s jednim cilem bylo mozné (a ¢asto nutné) zvolit vice nez jedno feseni.
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Tabulka 8: Pocet stanovenych cilG a Uspésnost pfi jejich napliovani

v . Y. . Uspésnost
. . . . splnéné nesplnéné trva celkem < s oo
cile stanovené v souvislosti naplnéni cilG*
s potfebami klientt
103 22 14 139 82 %

* Pocitano z poctu jiz skon¢enych pripad(, tedy 139 - 14 pfipadd, které jesté probihaji = 125.

Zhodnoceni spravnosti postupu poradny pfi naplhovani cila klienta

V souvislosti s kazdym kliGovym vystupem bylo posouzeno expertnim pracovnikem poradny, zda byl
zvoleny pfistup pracovnika ¢i pracovnice poradny spravny, eventualné k jakému typu pochybeni ze strany
pracovnika poradny doslo. Na vybér byly pfi evaluaci tfi varianty: (a) problém s volbou postupu, (b) problém
s realizaci postupu a (c) problém s planovanim ¢asu.

Ze 173 hodnocenych kli¢ovych vystupl byl postup Poradny Justyna vyhodnocen jako spravny ve 156 z nich
(90 %). V 9 pripadech (5 %) byl zvolen Spatny postup, ve dvou pfipadech (1%) doslo k chybdm pfi realizaci
zvoleného postupu a v 6 pfipadech (4 %) nastaly komplikace v souvislosti s ¢asovou alokaci.

Tabulka 9: Pocet spravnych a nesprdvnych postupt pfi napliiovani cild klienttd

nespravny
_— spravnost
spravny N . celkem
volba . casova postupu
realizace
postupu dotace
pocet pFipadi 156 9 2 6 173 90 %

Podil poradny na nesplnénych cilech

Na z4vér této ¢asti se zamérime na otazku, jak velky byl podil poradny na nesplnéni cil(l. Jak jsme jiz
uvedli (viz Tabulku 8), podil cil(, kterych se nepodafilo dosahnout, byl velice nizky. Z celkového poctu 125
stanovenych cil(, které bylo mozno v dobé evaluace hodnotit, se nepodafilo dosdhnout 22 z nich (18 %).

Ze zaznamu vyplyva, Ze Spatny postup poradny prispél k nesplnéni cile pouze ve 4 pripadech. Ve 3 pfipadech
byla pfic¢inou nedostate¢nd alokace ¢asu, pouze v 1 pfipadé Slo o chybu pfi realizaci postupu.

Na nesplnéni cilt se v mnohem vétsi mife podilely externi faktory. V 11 pfipadech dosazeni cile zkomplikoval
sam klient, ktery s poradnou nedostatec¢né spolupracoval, v 8 pfipadech §lo o selhdni instituce, kterd se
na feseni situace klienta podilela (napf. zastaveni trestniho stihani, zamitnuti stiznosti, odlozeni pfipadu
apod.). Ve 2 pfipadech se na nedosazeni stanoveného cile podilela tieti osoba (napf. znalec).

Z 22 ptipadu, kdy se nepodafilo stanovenych cili dosdhnout, Ize odpovédnost za toto nesplnéni pfisoudit
Poradné Justyna jen ve 4 pfipadech, tedy v necelé pétiné nelspésnych pripadu.



Tabulka 9: Odpovédnost za nesplnéné cile: selhani poradny vs vnéjsi faktory

selhani externi negativni pfi¢ina
poradny klient instituce tfeti osoba
pocet pfipadt* 4 11 8 2

* Vy$Si soucCet vSech uvedenych pripadd (25) nez celkové poctu nesplnénych cili (22) je dan tim, Ze v nékterych

pfipadech doslo k soubéhu negativniho plsobeni vnitinich a vnéjsich faktora.

Shrnuti

Z posouzeni zaznamU o spravnosti postupu pfi feseni probléma klientl a klientek poradny vyplynulo,
Ze zaméstnanci a zaméstnankyné poradny voli v naprosté vétsiné pripad(l sprdvny postup, ktery posléze
peclivé realizuji. Ze 125 stanovenych cil(, které bylo mozné v dobé evaluace hodnotit, jich bylo spinéno
103, tedy 82 %. Z 22 nesplnénych cili pfipadd odpovédnost na Poradnu Justyna pouze ve 4 pripadech.
U ostatnich byl dlivodem nesplnéni cile externi faktor v podobé selhani klienta, instituce ¢i tfeti osoby.

Vycisleni nakladu, které stat usetril
diky intervenci Poradny Justyna

Klienti a klientky poradny, ktefi byli obétmi nasili z nendvisti nebo jsou obzvlasté zranitelnymi osobami, jsou
¢astéji ohrozeni socialnim vyloucenim. Tim, Ze poradna s klienty a klientkami fesi jejich situaci v oblasti
zaméstnanosti, zdravi, bytové situace, trestniho fizeni a dalSich okolnosti jejich Zivota, zabranuje jejich
propadavani do socialniho vylouceni, které by vedlo k vétsi zavislosti jejich klientd a klientek na podpore
statu (napf. v podobé socidlnich davek nebo vydajli na jejich zdravotni stav apod.). Aktivity poradny proto
Setii naklady, které by stat musel vynalozit na feSeni situace téchto klientl a klientek.

Zaméstnanci a zaméstnankyné porady proto doplnili dokumentaci o posouzeni, jakym rizikim byli klient
¢i klientka pfi zah4jeni spoluprace vystaven(a) a do jaké miry byl(a) jednotlivymi riziky ohrozen(a).

Diky doplInéni jsme byli schopni:

= odhadnout vysi uSetfenych naklad( statu pro jednotliva rizika,
= 7zjistit, jaka rizika jsou v pfipadé klientu a klientek poradny nejcastéjsi.

Pfi odhadu usetfenych nakladl jsme u kazdého z rizik postupovali nasledujicim zplsobem. Na zdkladé
dostupnych zdroja jsme pro kazdy druh sledovaného rizika spoditali naklady, jez musi stat vynalozit na
péci o jednu osobu za rok. Vyse nakladd jsou uvedené v Tabulce 10.




Tabulka 10: Odhad nékladu stétu v souvislosti s uvedenymi riziky

druh nakladu vySe nakladd na 1 osobu a rok (K¢)

rocni vydaje statu na jednoho nezaméstnaného 200 000,—
ro¢ni vydaje na pobyt pro jednu osobu v azylovém domé 314 000,
naklady na lGzko v azylovém domé na rok (bez socidlnich sluzeb) 106 000,—-
naklady na ro¢ni pobyt osoby v socidlnim byté 51 000,
ro¢ni vydaje na jedno dité v détském domové pro dité nad 3 roky 424 000,
ro¢ni pobyt vdomové pro dité do tfi let 778 000,
naklady na psychiatrickou péci pro jednoho pacienta za rok 58 000,—
ro¢ni naklady na akutni Ié¢bu jednoho pacienta s dusevni poruchou, 35 000 —
pramér l1éCby v dennim stacionafi / pfi hospitalizaci v nemocnici !

Nasledné jsme na zékladé expertniho hodnoceni pracovnik(i poradny vynasobili ¢astku koeficientem, jenz
odpovidal vysi rizika, jemuz klient ¢i klientka v dané oblasti ¢elil(a) pfi zahdjeni spoluprdce s Poradnou
Justyna. Tabulka 11 obsahuje ¢tyfi stupné, které jsme pro hodnoceni miry rizika pouZili.

Tabulka 11: Koeficienty pouzité pro odhad uspory nakladu

mira rizika, Ze dana situace u klienta ¢i klientky nastane koeﬁci%r;tpgt::f‘i;\(’dgﬂ{;)dhadu
1%-25% 0,1
26 % —50 % 0,2
51%—-75% 0,3
76 % — 100 % 0,4

Vyse pouzitych koeficientl ukazuje, ze jsme zvolili spiSe konzervativni pristup. | pfesto je objem naklad(,
které stat diky intervenci zaméstnancui a zaméstnankyn poradny usetfil, znacny.

Z uvedené metodiky se vymyka Uspora souvisejici s ndklady na prdvni pomoc, které povazujeme za
obzvlasté vyznamné vzhledem k tomu, Ze projekt byl zaméren na podporu a pomoc obétem predsudecného
nasili a zvlast zranitelnym obétem. Tyto maji podle platné legislativy* pravo na bezplatnou pravni pomoc.
Pokud tyto obéti nevyuzivaji sluzby poraden pro obéti trestnych ¢inl, mohou pozadat, aby jim soud
ustanovil advokata, ktery pak svoje sluzby uctuje stdtu podle advokatniho tarifu.

Béhem trvani projektu poskytla Poradna Justyna prdvni zastoupeni a pravni poradenstvi v rozsahu 503,75
hodin. Naklady na tuto ¢innost vzdélanych pravnikl s alespon tfiletou praxi v oboru ¢inily 141 050 K¢.
Podle advokatniho tarifu by tytéz sluzby stat prisly na 405 064 K¢. Svoji ¢innosti tak Poradna Justyna
statu usetfila 264 014 K&. Oproti advokatnimu tarifu tak byly ndklady poradny v této oblasti o 35 % nizsi.

4 Konkrétné dle zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind.




Z celkové analyzy zdznam o klientech a klientkach, ktefi v priibéhu trvani projektu vyuzivali sluzeb poradny
dlouhodobého charakteru, vyplyva, ze stat diky Poradné Justyna usetfil celkem 4 989 96 K¢ (viz Tabulku 12
nize). Vzhledem k nakladlim projektu, které dosahly 3 608 817 K& (pficemz narodni zdroje tvorily 541322 KE)®,
prace poradny usetfila stdtu mnohondsobné vice, nez kolik musel (z ndrodnich zdrojd) investovat do jejiho
provozu. Na kazdou 1 K¢, kterou stat na fungovani poradny poskytl, ziskal 9,20 K& zpét ve formé Uspor.
Pokud bychom poditali celkovou investici (tedy véetné prispévku EU), pak na kaZzdou investovanou 1 K&
pripada 1,40 K¢ usporenych nakladu.

Zaroven je dllezité uvést, Ze poradna Setfi i dals$i naklady, které jsme v prehledu neuvedli kvli obtiznosti pfi
jejich vycisleni. Jde zejména o usporené naklady na zdravotni péci. Mnozi z klient( a klientek poradny trpi
chronickymi zdravotnimi problémy, které se mohou v disledku napadeni a dalSich souvisejicich problém(
zhorsit. Usporu néklad( diky intervenci poradny odhadujeme ve této oblasti na niz$i statisice korun roéné.

Tabulka 12: Analyza rizik a uSetfenych naklad

odhad celkovych usetie- | podil klientd ohroZenych

druh rizika nych nakladi (K) rizikem (%)

klient je ohroZeny ztratou bydleni (v disledku nevyfizeni
davek spojenych s bydlenim nebo bydlenim 1727 000 36 %
v nevyhovujicich podminkach)

klient je ohroZeny umisténim déti do tfi let do institucionalni
péce (v disledku jeho propadani do socialniho vyloucéeni 1322 600 10%
nebo ztraty bydleni)

klient je ohrozeny umisténim déti nad 3 roky do institucio-
nalni péce (v disledku jeho propadani do socidlniho vylouce- 890 400 12%
ni nebo ztraty bydleni)

klient je ohroZeny ztratou zaméstnani nebo prodlouzenim
doby nezaméstnanosti (v disledku zhorseného psychického 400 000 17 %
stavu, zdravotniho stavu nebo strachu)

klient je ohrozeny psychickymi problémy (v ddsledku strachu

. o . 385950 72 %
a propadani do socialniho vylouceni)
kllent ﬂe oh,rozenvztratlou procesnllch prava h,mo,tne—pravnlch 264 014 28 %
narok( a zaroven neni schopen si zaplatit pravni pomoc
Celkem 4989 964

Z tabulky rovnéz vyplyva, ze nejcastéji jsou klienti a klientky poradny ohroZeni psychickymi problémy,
které se objevuji u 72 % z nich. Vice nez tietina (36 %) klientu je ohroZena ztratou bydleni a neceld pétina
(17 %) Celi riziku nezaméstnanosti. Zhruba kazdému desdtému klientovi ¢i klientce hrozi odebrani déti
a jejich umistnéni do institucionalni péce. Pravni pomoc potrebovala vice nez ¢tvrtina (28 %) klient(l (opét
musime zminit, ze poradna kvuli zredukovanému rozpoc¢tu na pravni poradenstvi méla v této oblasti
omezené kapacity).

5 Informace o financovani projektu jsou dostupné zde: https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/
ProjektDetailPublicPage.aspx?action=get&datovySkladld=3ABA477D-5422-4163-AF53-DA7D94070E43


https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/  ProjektDetailPublicPage.aspx?action=ge
https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/  ProjektDetailPublicPage.aspx?action=ge

Shrnuti

Obéti nasili z nendvisti jsou ¢astéji ohrozeny socidlnim vylouéenim, pfi¢emz napadeni a problémy s nim
spojené zvysuji riziko, Ze se socialni situace klientl dale zhorsi. Intervence pracovnik( a pracovnic poradny
nejenze pomaha toto riziko snizit, ale Setfii ndklady, které by stat musel vynalozit na feSeni obtizné situace
obéti, pokud by zUstaly bez pomoci.

Analyza zaznamu o klientech a klientkach poradny ukazala, Ze u fady z nich existuje velké riziko zhorseni
socialnich problém souvisejicich napfiklad s bydlenim, zaméstnanim Ci péci o déti. Podle naseho konzervativniho
odhadu intervence Poradny Justyna uSetfila statu jen za dobu trvdni projektu minimalné 4 989 964 K¢,
které by stat musel vynalozit na feSeni situace téchto klientl a klientek. To je vice, nez kolik stal provoz
poradny po dobu hodnoceného projektu. Financovani poradny se tak stdtu ekonomicky vyplatilo.
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Zaverecné shrnuti evaluace ESF projektu

Hlavnim cilem zpravy bylo zhodnotit objem a typ poskytnutych sluzeb a zejména posoudit pfinos socidlni
a pravni intervence z hlediska prevence socidlnich rizik, kterd klientlim a klientkdm poradny hrozi, a posoudit
efektivitu poradny pfi feseni jejich problém(.

V souvislosti s objemem poskytovanych sluzeb mizZeme konstatovat, Ze zaméstnanci a zaméstnankyné
poradny poskytli za dobu trvani projektu socialni nebo pravni podporu 150 klientiim a klientkam, z nichz
vice nez tfetinu tvofily obéti nasilnych éint a 15 % éinily pfimo obéti nasili z nenavisti.

Uspésnost poradny pfi FeSeni zakéazek, kterych za dobu trvani projektu poradna zaevidovala 176, doséahla
95 %. Témér polovina zakdzek (79) vyzadovala pravni intervenci. 41 % z témér 2200 hodin stravili pracovnici
a pracovnice poradny pfimymi konzultacemi s klienty, 42 % zabraly nepfimé ukony ve prospéch klientd,
kam spada napriklad konzultace pfipadl nebo komunikace ve prospéch klientd.

Pfi hodnoceni pfinosu intervence a spravnosti postupu poradny jsme vychazeli z idajd o 22 klientech,
s nimiz byla v dobé evaluace jiz ukon¢ena spoluprace, a proto bylo mozné vyhodnotit celkovy pfinos jejich
spoluprace s poradnou.

Evaluace Udajl ukazala, Ze intervence poradny méla jednoznac¢né pozitivni vliv na Zivot jejich klientl
a klientek. U vice nez 90 % klienti doslo za dobu spoluprace k celkovému zlep$eni jejich Zivotni
situace. Podpora poradny se u klientl projevila zejména zlepsenym psychickym stavem, lepsi dosazitelnosti

prava a zvySenym pocitem bezpedi.

Zaroven analyza udajli ukazala, Ze pracovnici a pracovnice poradny volili v naprosté vétsiné pripad(i spravny
postup pfi realizaci zakazek, respektive pfi naplnovani cil( a dil¢ich krokd slouZicich ke zleps$eni situace
klientd. Ze 125 cild se jich zaméstnancim poradny nepodafilo dosdhnout jen 22 (18 %). Jen ve 4 pripadech
(tedy v necelé ¢tvrtiné) byla odpovédnost za nesplnéni cile na strané poradny.

Na zakladé udaji o ohrozeni socialnimi riziky, které u kazdého klienta a klientky provedli experti
poradny, a dostupnych informaci o nakladech, které souviseji s feSenim téchto rizik, jsme spoditali,
ze intervence Poradny Justyna usetrila vefejnym a stdtnim institucim v pribéhu projektu
nejméné & 989 964 K¢&. To mimo jiné znameng, Ze na1Kg¢, kterou verejné rozpocéty podpofrily fungovani
poradny, pripadlo 9,20 K¢ ve formé usporenych verejnych nakladu.

Na zdkladé provedené evaluace mlGzZeme prohlasit, Ze Poradna Justyna Brno je pfi poskytovani pravnich
a socialnich sluzeb vysoce efektivni. Jeji podpora ma vyznamny a veskrze pozitivni vliv na Zivotni situaci
klientt a klientek poradny a v naprosté vétsiné pripad( predchazi riziku socidlniho vylouceni &i jeho prohloubeni.
Z hlediska verejnych instituci Ize podporu Poradny Justyna povaZovat za velmi vyhodnou investici, nebot
uspory, které statu diky ¢innosti poradny plynou, jsou vy$si nez ndklady, které jsou nutné na jeji provoz.

Do budoucna doporuéujeme pokracovat ve sledovani doplnénych tdajli o Zivotni situaci klientd a klientek
poradny i o postupech poradny, které umozni jednak sledovat efektivitu poradny v ¢ase, jednak mohou
byt uziteénym zdrojem pro zkvalitfiovani sluzeb a pro interni uéeni tymu.

Rovnéz bychom povazovali za vice nez zadouci, aby budouci projekty umoznily financovani pravni podpory
v plném rozsahu, nebot se ukazuje, Ze pravni intervence jsou pro feseni problémd, s nimiz klienti a klientky
poradnu kontaktuji, naprosto zasadni.
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